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RESUMO

PAIM, P. S Andlise da Gestao da Producéo de Pessoas e Matesiam um Canteiro de Obras
2015. Trabalho de Concluséo de Curso. Curso deriaga Civil, Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul — UNIJuil, 2015.

O processo de construcéo civil ndo para. O arffésifio de um canteiro de obras, hoje conhecido
por “ambiente construtivo”, exige um conjunto detatacdes que propiciem apoio ao setor
administrativo e aos trabalhadores, sendo direteaym@oporcional a produtividade e qualidade da
obra a ser realizada. Pode ser comparado ao b dle uma industria convencional. Areas
variadas no canteiro destinam-se, as instalac@emustrativas, processo produtivo e ao convivio
dos operarios; sendo que a disposi¢cao dos equipasnestoques, area de seguranca do trabalho,
circulagdo de materiais ou saidas de emergénéagjavem sofrer solugcéo de continuidade. Com
a finalidade de analisar o seu funcionamento eocdygdo do canteiro, relativo a pessoas e
materiais; e ainda para saber o porqué a maiosi@lli@as na construcao civil apresentam atrasos
guanto a data de entrega, extrapolam orcamentosliente ndo fica plenamente satisfeito, foi
realizado um estudo de caso no municipio de TrésdBana constru¢cédo do edificio ‘Residencial
Solar dos Ipés’. Revisando a literatura sobre osgasos de producdo em um canteiro de obras,
verifica-se que alteracbes de projetos, falhas fho®s fisicos, informacdes desatualizadas;
expectativas de comercializacdo que nao se confifrr&ceirizacdo da méo de obra e exigéncias
extemporaneas dos clientes, interferem no procgsedutivo, originando os fenémenos

mencionados.

Palavras-chave:Logistica. Layout. Canteiro de obras.



ABSTRACT

PAIM, P. S.An Analysis of the Building Process staff and Matdals Management in a
Construction site. 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso. Curso de ribaga Civil,
Universidade Regional do Noroeste do Estado dod@émde do Sul — UNIJUI, ljui, 2015.

The construction process does not stop. The pHyarcangement of a construction site, now
known as "constructive atmosphere”, requires a rurobfacilities that provide support for the
administrative sector and workers, being directigpprtional to the productivity and quality of
work to be done. It can be compared to the faatonyrtyard of a conventional industry. Different
areas in construction are intended, administrd#iedities, production process and the interaction
of the workers. And that the provision of equipmeamentory, security area of work, circulation
of materials or emergency exits, must not sufféermuption. In order to analyze the operation,
production in construction, for persons and maleri@ven knowing why most works in
construction, have delays as the delivery dateapatate budgets and the customer does not get
fully satisfied, a case study was carried out iBsTPassos, in the construction of the building
'Residencial Solar dos Ipés'. Reviewing the literabn production processes in a construction site,
it appears that projects changes, failures physilcals, outdated information; marketing
expectations are not confirmed, labor outsourcimjextemporaneous requirements of customers,

interfere with the production process, resultingh@ mentioned phenomena.

Keywords: Logistics. Layout. Construction site.
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1 INTRODUCAO

Na pratica, o planejamento resume-se em or¢camesrtmegrama fisico, com o propdsito
de atender custos e prazos pré-definidos. Noicas& examinados: 0 orgamento, o cronograma

e a execucao dos servicos, conforme o estabel€agloritérios técnicos sao prejudicados.

De inicio, em geral, o processo produtivo é relegadum segundo plano; enquanto 0s

custos direta ou indiretamente, come¢cam a diveagjuilo que foi proposto.

Em consequéncia, os prazos tendem a ser descusjpreti@balhos precisam ser feitos,

gerando insatisfacdo para a maioria dos clientes.
A gestéo eficiente de pessoas e materiais em uteiade obras pode melhorar o caso.
1.1 CONTEXTO

Para manterem-se no mercado da construgao cieinpeesas devem aperfeicoar o sistema
de gestdo de pessoas e materiais no ambiente ipmdotiscando a qualidade e tornando o
empreendimento mais eficiente e rentavel. Rezeladels e Moura (2013) trazem a satisfacdo da
clientela, como légica mercadologica a ser perslegpelas empresas em geral, e justificam a
importancia da logistica dentro do processo predutitando Santos e Farias Filho (2012, p. 05):
“[...] de nada adianta produzir, se o que for pmidin n&o interessar e satisfazer a clientela”. No
contexto de producédo na construcéo civil, o pergemgprincipal € o canteiro de obras. Sendo nele

gue a obra é produzida

O canteiro de obras é a fabrica cujo produto fénal edificio. Se é considerado uma
fabrica, entdo o canteiro deve ser analisado sética dos processos de produgédo do
edificio e também como o espaco onde as pessoalvietas na producédo estardo vivendo
seu dia-a-dia de trabalho. (SOUZA, 2000, p. 13).

Pode-se afirmar que o resultado final do empreesitiop depende da gestédo da producéo
de pessoas e materiais no canteiro de obras. Pelftoma do processo de construcdo de
edificacbes, considerando producéo baixa, perddemdpo e dinheiro, estudos sdo necessarios
realizar. Os problemas no canteiro de obras enpada, incluem a terceirizacdo da méo de obra,
além de exigéncias por parte dos clientes. A orggéo do canteiro de obras, com layout em

concordancia com o projeto e com cada ciclo do eemglimento; informagdes confiaveis,

Paulo Sergio Paim (capepaim@gmail.com). Trabalh@atelusio de Curso. ljui DCEEng/UNIJUI, 2015
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logistica e atencdo as normas regulamentadorastaio godem se fazer eficazes, inclusive quanto
a escassez de méo de obra, porque as condicoeabdthd, sao referidas como razao para
pedreiros e serventes abandonarem a profisséo.

A gestdo da producdo de pessoas e materiais noemmbconstrutivo, precisa da
concordancia com o projeto e com cada ciclo do eemglimento; informagdes confiaveis,
logistica e atencdo as normas regulamentadorastdg sdo fundamentais para a melhoria dos

resultados para todos os envolvidos.
1.2 PROBLEMA

Os problemas com a mao de obra principalmentegfapen que o setor tenha dificuldades
para suprir a demanda, prejudicando o rendimemtdutivo, provocando atrasos e elevando

custos, além de gerar a insatisfacdo da maiorialgoges.

A gestao do canteiro de obras, além de motivaiabsithadores, auxilia na comercializacao

do empreendimento.

[...] o cuidado com o aspecto visual do canteite impclui a limpeza e impacto positivo

perante funcionarios e clientes. Nao seria exagfémmar que um cliente, na divida entre
dois apartamentos (de obras diferentes) que dagia plenamente, decida comprar
aquele do canteiro mais organizado, uma vez qeepeste induzir uma maior confianca

em relagdo a qualidade da obra. (TOMMELEIN.992 apud SAURIN; FORMOSO,
2006, p. 18)

A construco civil ndo para. E cada vez mais néciessma evolugio no setor no que se
refere a qualidade e a produtividade. Silva e Gardb998) afirmam que a empresa de construcao
se dota de vantagens competitivas ao dominar atilcgyido canteiro e a de suprimentos, isto €,
dominando o processo de gestao do canteiro de. taesstal, € imprescindivel que o ambiente de
trabalho seja adequado a execucao das funcbepieipraos funcionarios condi¢des de trabalho
apropriadas para o desempenho de suas atividad#®, Hevido a visdo ndo muito clara que ha

sobre a gestdo do canteiro de obras, torna-se tamperuma discussdo sobre este assunto,

1 TOMMELEIN, 1.D. Construction site layout using blkdmard reasonig with layered knowledge. In: ALLERbert
H. Expert systems for civil engineersknowledge representation. New York: ASCE, 1992 131-258.

Andlise da Gestéo da Producdo de Pessoas e Matariaim Canteiro de Obras
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destacando ideias e principios basicos para aogéstrocesso produtivo e melhorias no ambito
da qualidade do produto.

A gestdo da producdo de pessoas e materiais podgesentada como objeto desta
discussado. Dentro da qual, logistica e layout duied@ de obras sdo os principais responsaveis
pelo sucesso do produto final. Objetivo este qaemgeta de todas as empresas de construcéo e
dentro do atual contexto, buscam por novas ferreaaenovos materiais e conceitos capazes de

aperfeicoar o processo produtivo e o produto fimahando-se mais competitivas no mercado.
1.2.1 Questdes de Pesquisa
» Questao principal

Analisar o funcionamento de um canteiro lol@s, sob os aspectos de sua logistica
e layout, buscando identificar os elementos nedessa sua organizacdo, partindo de

estudo analitico, subordinado a questdes ciergifica

= Questao secundaria
Saber o porqué da existéncia de uma corrente igiealoque afirma ser praxe
descumprir prazos, extrapolar orcamentos e haiartes insatisfeitos, na maioria

das obras da construcéo civil.

1.2.2 Objetivos de Pesquisa

= Como objetivo geral busca-se identificar falha®sspveis melhorias, que possam
ser adotadas no aprimoramento do processo progdetivam canteiro de obras.

= Tem-se como objetivos especificos, uma vez quélearse dara sob alguns pontos
do tema:
a) Os fluxos fisicos e o layout do canteiro deaspr
b) A compatibilidade entre ciclo do empreendimento agolt (projeto de

canteiro);

c) Os fluxos de informacdes;
d) A comunicacdo entre os diferentes niveis de edmkuies do setor da

construcao civil.

Paulo Sergio Paim (capepaim@gmail.com). Trabalh@atelusio de Curso. ljui DCEEng/UNIJUI, 2015
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1.2.3 Delimitacéo
Este trabalho estrutura-se em trés capitulos thstin

O primeiro foi elaborado a partir de pesquisaibgshfica para compreenséao do leitor a
respeito do tema e conceitos envolvidos e o entardd daquilo que foi exposto no decorrer da
pesquisa. Gestdo da producédo de pessoas e mageniaien canteiro de obras sdo 0s conceitos
iniciais. Faz-se a conexao ao longo do trabalhm, @gestéo dentro do canteiro, influenciada pela

logistica, aplicada ao contexto da construcdo,@véo layout do canteiro.

O segundo se detém na classificacdo da pesquisg#ogaas métodos de coleta e
interpretacdo de dados, bem como na apresentagsduoétodos utilizados, no caso estudado e no
contexto em que a obra esta inserida.

No capitulo trés foram compilados os dados e asligrovenientes do periodo de
observacao analitica, relacionando-os com a praticiicada no ambiente de trabalho.

As interpretacdes e analises se deram em esgkita@io com 0s parametros mencionados
na bibliografia, assim como os resultados obtidetamente no canteiro de obras. As conclusdes

e referéncias bibliograficas, sdo apresentadascermmento deste trabalho.

Andlise da Gestéo da Producdo de Pessoas e Matariaim Canteiro de Obras
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para o desenvolvimento deste trabalho tornou-seseé&no um embasamento tedrico, para
facilitar o entendimento e a aplicacdo de alguesehtos necessarios ao estudo, cujo foco € a
identificacdo de falhas e possiveis melhorias oj@at aprimoramento do processo produtivo, em
um canteiro de obras.

2.1 GESTAO DA PRODUCAO

A gestéo da producao de pessoas e materiais funtise em pensar antes onde se quer
chegar; qual sera o produto final. A partir de enépossivel organizar os principios, meios e fins
para concretizar o plano. Nao esquecendo de sitaterfaces que podem ocorrer nos servicos de
desenvolvimento do produto e no controle da exexygd@ra garantir a obtencao dos resultados e

possibilidades de melhorias no processo. (Card®88).

Para Cardoso (1998), gestéo envolve planejar, mayarconduzir e controlar o processo
de desenvolvimento para atingir um objetivo. SIEE¥97) nos diz que a producado representa,
numa organizagdo, a reunido de recursos destiradistencdo de seus bens e/ou servicos,
utilizando recursos transformados e/ou recursdsatisformacéo que passarao por algum tipo de
transformacao (processo de producédo) para atinginduto esperado. “Deste modo, a producgéo é
a funcdo central das organizagfes ja que € aquelar@l se incumbir de alcancar o objetivo

principal da empresa, ou seja, sua razao de éx{8lack, 1997, p. 34).

Para Oliveira (2007), a coordenacéo eficaz e efieiele recursos humanos, materiais,
financeiros e politicos, de equipamentos e de gafarecessarios para se chegar a obra construida,
esta envolvida no gerenciamento de um projetodatedo-se a parametros preestabelecidos de

prazo, custo, qualidade e risco.

Permite também assegurar que o projeto seja ptimeja todas as suas fases, permitindo,
através de mecanismos de controle, uma vigilanmmirtua, onde os impactos de prazos e/ou
custos sejam analisados e projetados para um htwize curto e médio prazo, possibilitando

antecipar decisdes gerenciais que garantam a éadogprojeto no curso desejado.

Paulo Sergio Paim (capepaim@gmail.com). Trabalh@atelusio de Curso. ljui DCEEng/UNIJUI, 2015
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E preciso compreender-se entdo, que a gestio diaghimé a organizacio e o planejamento
dos processos de transformacao para o alcance dbjativo comum. Cardoso (1998) a trata

sob duas Opticas: gestdo de pessoas e gestadoat@ivat

Tendo em vista que ambos — pessoas e materiaiamato ambiente construtivo, admite-

se a ideia e importancia da gestdo no canteirtodeso
2.1.1 Canteiro de obras

Vieira (2006) define o canteiro de obras como sendo o espago que é destinado para
efetivar a execucdo de um projeto de concepcaondeabra. E traz uma definicdo mais formal
extraida da Norma Regulamentadora (NR-18). J& aBFAMENTRO (1996) define o canteiro de
obras como, sendo uma éarea de trabalho fixa e t@m@oonde se desenvolvem operacdes de

apoio e execuc¢ao de uma obra.

Maia e Souza (2003) o definem como o local ondensentram distribuidos, de maneira
organizada, todos os recursos de producao (mabrderoateriais e equipamentos) para dar apoio
e realizar os trabalhos de construcdo, observarsdoequisitos de gestdo, racionalizacéo,
produtividade e seguranca/conforto dos operariesela e Franco definem que:

O canteiro de obras tem como objetivo, propicianfaaiestrutura necesséaria para a
producdo do edificio, com 0s recursos disponiveis,momento necessario para sua
utilizacdo, podendo ser mais eficiente e eficazfentdo do projeto do produto de
producdo, e da forma de gerenciamento empresariapezacional, influindo na

produtividade da utilizagdo dos recursos, em furidgiisua organizagédo e do seu arranjo
fisico. (FERREIRA; FRANCO, 1998, p. 02).

2.1.2 Gestao do Canteiro de Obras

Planejar o canteiro de obras, Saurin e Formosd®{affinem como sendo o planejamento
do layout e da logistica das suas instalacdes siyoas, instalacdes de seguranca e sistema de
movimentacdo e armazenamento de materiais. Fraglfefif990, p.17) acrescenta dizendo que
“[...] o planejamento do layout envolve a definigim arranjo fisico de trabalhadores, materiais,
equipamentos, areas de trabalho e de estocages® .pEscesso tem por objetivo obter a melhor
utilizacdo do espaco fisico disponivel, de forngossibilitar que homens e maquinas trabalhem
com seguranca e eficiéncia, principalmente atradesminimizagcdo das movimentacdes de

materiais, componentes e mao de obra. Saurin edsor(2006).

Andlise da Gestéo da Producdo de Pessoas e Matariaim Canteiro de Obras
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No que diz respeito a condigdes de trabalho, faefeeéncia a Norma Regulamentadora
(NR 18) — Condigbes e meio ambiente de trabalhimahastria da construgéo, que traz diretrizes
de ordem administrativa, de planejamento e de argafio para a implementacdo de medidas de
controle e sistemas preventivos de seguranca noegsos, condi¢cdes e meio ambiente de trabalho
na industria da construcao, limitando-se ao iterd §i8e trata das areas de vivéncia. Instalacdes
sanitarias, vestiario, alojamento, local de refes;@ozinha quando houver preparo de refeicdes,
area de lazer, ambulatério para frentes de trabedimo cinquenta ou mais trabalhadores sao
algumas disposi¢cbes apresentadas, variando deoacord o tipo de empreendimento a ser
construido, (FUNDACENTRO,1995).

Todas estas areas devem ser planejadas e magidpsrfeito estado de conservacao,
higiene e limpeza, além de oferecer condicdes asgams processos e de meio ambiente aos
operarios. Para ser eficiente € necessario queosepanhe os passos do planejamento através de
observacdes, acdes e correcles, tendo o contrelevatéveis que podem influenciar nos

resultados esperados.

Se a gestdo envolve planejar, organizar, condezircontrolar o processo de
desenvolvimento para atingir um objetivo, pode-sacluir que ao acompanhamento do

planejamento do canteiro de obras da-se o nomeddagydo canteiro de obras.

Segundo Mattos (2010) deve haver um controle pezntarpara cada processo que permita
a afericdo do desempenho dos meios empregadosneyaaima alteracado de procedimentos de
tal modo que seja facil alcancar as metas necassdi autor traz o ciclo PDCA — Planejar,
Desempenhar, Checar e Agir, como uma maneira efeegianejar, organizar, conduzir e controlar

os processos. Na figura 1 é possivel visualizainzipio da gestdo com o ciclo.
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Figura 1- Ciclo PDCA

Estudaro
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e programacio

Fonte: Adaptado de Mattos (2010, p. 38).

Com énfase na logistica (fluxos fisicos e de infayées) e no layout do canteiro, visto que
um estudo criterioso do layout e da logistica dueaieo deve estar entre as primeiras acdes para
gue sejam bem aproveitados todos os recursos miatetiumanos empregados na obra, qualquer

gue seja seu porte. Saurin e Formoso (2006), dde pesquisar esse tema.

A Comunidade da Construcdo do Rio de Janeiro malzm seminario voltado a
empresarios, profissionais ligados ao setor e astad de engenharia e arquitetura, sobre logistica
no canteiro de obras, em agosto de 2012. Variodispianais participaram do evento
compartilhando seus conhecimentos e experiénd@asorados ao tema. Ao final, no entanto, a
conclusdo em que se chegava era de que o cargelwas planejado e organizado significa maior
produtividade, menos desperdicio, reducao de casttimizacdo do tempo (informacdes retiradas

do site da Comunidade da Construgéo).
2.2 LOGISTICA

Vieira (2006) descreve duas maneiras distintasodeaituar a logistica: uma € a maneira
formal encontrada nos dicionarios contemporanease elas pode-se citar: palavra vinda do
francés, parte da arte militar relativa ao planejatm, transporte e suprimento das tropas em
operacoes; e a outra € a conceituacao técnicavidgiela por estudiosos do assunto, considerando
mais 0s aspectos técnicos e empresariais. A dastir atribuiram-se definicbes menos especificas

e mais abrangentes, visto que a logistica avanpom@tas outras areas.
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Entre vérias definicdes, destaca-se a de Vieir@gRMgistica € uma metodologia ou
processo administrativo baseado fundamentalmenteonacientizacdo para o emprego de
conceitos, métodos, técnicas e procedimentos, asseimn na utilizacdo da tecnologia de
informacao, de forma a encaminhar a maximizacaoidel de servico e da produtividade numa
cadeia de suprimentos. E a do Conselho de Admagatr Logistica — CLMQouncil Logistic
Manegement: logistica é o processo de planejar, implementzorgrolar, de forma eficiente e
econdmica, o fluxo de suprimentos e produtos, aaaemagem e o fluxo de informacdes
correspondentes a todo o sistema, da origem adnadgtal, objetivando o atendimento as

necessidades dos clientes.

Complementando, Cardoso (1998) relata que logisticzalizar um planejamento e um
controle detalhado e continuo que possibilite sugsi necessidades em curto prazo apos as
constatacdes de um desvio. Seus dois objetivosipais, segundo May (2002) sao proporcionar,
simultaneamente, 0 maximo nivel de servico e o meusto total possivel nas atividades a ela

inerentes.

Os estudiosos Barbosa, Muniz e Santos (2007), fgesaamplitude de atuacdo nos moldes
dos processos logisticos, preferem trata-la complarmejamento e a operacdo de sistemas fisicos,
informacionais e gerenciais necessarios para quesasos e produtos vengcam condicionantes
espaciais e temporais de forma econémica. Nestenanksha de pensamento, Dias, citado por
Rezende, Jesus e Moura expdem seu conceito:

A logistica € o processo de planejar, implementaomtrolar, de forma eficiente e
econdmica o fluxo de suprimentos e produtos, a zemagem e o fluxo de informacdes

correspondentes a todo o sistema desde a origerdestno final, objetivando o
atendimento as necessidades dos clientes. (DIAS, 20@5).

Rezende, Jesus e Moura (2013) sintetizam este@s onimeros conceitos de logistica
encontrados na literatura e a definem como um @angestao voltado para o produto, desde seu
processo de armazenagem, a distribuicdo; sob fdemaocessos que promovam a reducdo de

tempo e custo, requerendo dessa forma profissiespecializados, com vistas a que as acoes se

2 Conceito de: VIEIRA, Hélio FlavioLogistica aplicada a construgdo civiicomo melhorar o fluxo de
producgdes nas obras. S&o Paulo: ed. Pini, 2008. p.
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deem mediante estudos referentes as rotas de ag@oyl meios de transporte, locus da

armazenagem e prévios diagndésticos de questdes, a®ambientais.

2.2.1 Logistica na construcao civil

Magee (1977, p. 15) caracteriza a logistica natoog&o civil como a “[...] arte de
administrar o fluxo de materiais e produtos, dad@o usuario [...]", isto por meio de um processo

administrado por um intrincado sistema de comuidieag controle.

Cardoso (1996) caracteriza o termo ‘logistica’ connaa ferramenta de pilotagem dos
fluxos fisicos de producéo através dos fluxos ttemacéo, associando-o mais a uma logistica das
atividades que se desenvolvem no canteiro (ounaeente), sem desprezar a ideia de transporte
e suprimentos dos recursos de todos os tipos disgispde serem deslocados (méo de obra,
materiais, equipamentos, etc.). Subdividindo askixd aplicavel as empresas construtoras em
logistica de suprimentos e logistica de cantesta Hltima trata dos fluxos fisicos e de informacoe
associados a execucdo de atividades no canteigcdeabordada no presente trabalho. A partir

disto, Silva e Cardoso trazem o conceito de lagista construcao civil seguido por alguns autores:

Processo multidisciplinar, aplicado a uma deterdaenabra, que visa garantir o
abastecimento, a armazenagem, 0 processamento igpa@nililizacdo dos recursos
materiais nas frentes de trabalho, bem como o dilmeamento das equipes de produgao
e a gestao dos fluxos fisicos de producdo. Talgssar se da através de atividades de
planejamento, organizacao, direcdo e controleoteotho principal suporte o fluxo de
informac0des, sendo que estas atividades podenssarfganto antes do inicio da execugao

em si, quanto ao longo deléSILVA; CARDOSO 1998, p. 03).

Santos e Farias Filho (2012) salientam que, parpracedimento logistico ser eficiente
no meio da construgao civil, ele deve se ante@padnicio da obra, caso da elaboracéo do layout
com vistas a otimizacdo dos fluxos fisicos no iotaito canteiro de obras, e do planejamento no

sentido de integrar e ordenar as acoes.
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2.2.2 Logistica no canteiro de obras

Tendo em vista 0s conceitos de logistica e de icarde obras € correta a afirmacéo de
Cardoso (1998, p. 16): “[...] logistica de canteiompreende o planejamento e a gestéo dos fluxos
fisicos de producéo, através dos fluxos de infoémagie se desenvolvem nas diferentes atividades

do sistema de producéo”, estando mais voltadatanando canteiro, para o seu funcionamento.

Podendo ser definida no canteiro como um processarghnizacgéo, direcdo, controle e
planejamento do ambiente de trabalho, visando acboducdo dos fluxos fisicos ligados a
execucdo da obra. Sua maior caracteristica é aealintrole e planejamento detalhado e continuo
de tais fluxos, em intervalos de tempo relativamenirtos para que, constatado um desvio, haja
uma reacao imediata e a corre¢ao do planejameiti ein nivel de tarefa ou operacdo (Cardoso,
1998).

De acordo com Rozana Leal (2032 introducdo da logistica na construcéo civihéau
forma de tentar voltar a estudar engenharia. Afiichoa que logistica € planejamento e
compromisso com resultados e seguranca; que &e@resiudar a obra, conhecer equipamentos,
fornecedores. Olhar o entorno da obra e buscaaacaim o tradicional ‘improviso’. Para ela, as
empresas do setor ainda ndo se convenceram daamgiarda logistica, porque ndo sabem o que

podem ganhar ou perder com a técnica.

Entre fluxos fisicos e de informacdes, Silva e 6aod(2001) destacam as atividades mais
importantes da logistica de canteiro: gestdo deodlufisicos ligados a execucdo; gestdo de
informacdes necessarias para que agentes quegterzo processo de producdo, exergcam suas
atividades dentro de padrbes preestabelecidosaerpsolucdo de interferéncias entre servigos;
gestéo fisica de praca de trabalho (implantacde@ahbeiro, movimentagao interna, zonas de

estocagem, zonas de pré-fabricacdo, atendimenteqoisitos de seguranca).

3 Trabalho apresentado no Seminario sobre Logisticanteiro de obras. Comunidade da construgdacdo R
de Janeiro. Disponivel em: htp://www.comunidadedaconstrucao.com.br/notic@éibgistica-no-canteiro-de-
obras.htnw. Acesso em: 10 set. 2015.
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2.2.2.1 Fluxo de informacdes

Durante o processo produtivo, ainda que em empi@entbs relativamente simples,
produz-se uma quantidade significativa de inforreacyma parte da informacédo produzida n&o
chega a ser formalizada em pecas de projeto, deatms) atas de reunido. O fato de o projeto de
construcdo ser invariavelmente uma representagé@mpleta do produto, em razdo dos quase
inevitaveis erros e omissdes acidentais e, prilogate, das ‘omissdes deliberadas’, torna
importante o levantamento de um conjunto de questevantes, para a definicdo de um modelo
de informacgdes, que corresponda as necessidademtdogenientes no processo construtivo.
Martins (2009).

Também justifica o autor, a necessidade de unmsistke informacdes nas especificacdes
técnicas que, apesar de serem de grande valiajerangeum conjunto de ‘regras da boa arte’
inespecificas, na compreensdo do projeto, que Man a@las regras do desenho técnico, e
principalmente nas ‘omissdes deliberadas’, que pembase um entendimento apoiado em
experiéncias bem exitosas anteriores, resultando délerentes interpretacdes entre o0s

intervenientes, para um mesmo projeto.

Silva e Cardoso (1997) trazem o fluxo de informacGentes e durante o processo
produtivo, como sendo o principal suporte das @dides de planejamento, organizacéo, direcao e
controle, compreendidas na logistica. Segundo SHlet® e Francelino (2003), seu objetivo é
aumentar a interacdo entre diferentes clientesnioéee externos de uma empresa, para poder
associar esforcos e melhorar a competicdo em dteyemercados. Além de garantir o
abastecimento da producdo com materiais, espegiBsae projetos no momento certo. Para deter
as informacdes, a empresa deve captar no conegleoducdo, possiveis problemas que ocorram
durante a execucdo da obra; problemas de projetoforenacdes do nivel de satisfacdo dos
clientes, em um constante processo de retroalig@ntaos planejamentos, orcamentos, projetos e
execucdo de novos empreendimentos; formando deste nm ciclo continuo indispensavel, para

gue a empresa possa alcangar suas metas e objetivos

Sales, Neto e Francelino (2003) afirmam que a oog@b civii vem buscando a
racionalizacdo dos processos, que tem ligacacadian o desenvolvimento da logistica. Neste

contexto, Zegarra e Cardoso (2000) trazem a ralizagéao do fluxo de informag¢des como a chave
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para a racionalizagdo/desenvolvimento da logisBocaendo ser obtido através da organizagéo e
formalizac&o textual de emisséo, recebimento stregilas informacdes; a definicdo de um sistema
de decisdes; a elimina¢ao dos ruidos provenieatéis@hcia continua, de informacgdes vindas dos

diferentes niveis de especialidades do setor,lmxss de informacao; o aumento de velocidade de
processamento e circulacéo das informagdes; enmaltdo de informacdes duplicadas, sdo acdes

gue podem ser tomadas buscando atingir a raciagabzdo fluxo de informacdes.

O caminho das informacdes geradas nos varios setlrempresa, durante o inicio do
processo de producdo e das acdes, é responsabitidegistema de informacgdes, sendo de suma
importancia para o andamento do processo. Geradnasrinformacdes fluem de cima para baixo,
na piramide hierarquica da empresa. Ao final déisi®, inverte-se o percurso, sendo entdo de
baixo para cima, realizando o controle das ativédaal partir da avaliacdo da acéo e do inicio do
retorno das informacgles, referentes a sua reatizégales, Neto e Francelino (2003). Este
processo, baseado na comunicagao e integracagoeaiiga acontecer na etapa de execucao, deve
servir de retro alimentador do processo de plarejame de projetos futuros, informando aos
responsaveis pelo planejamento central, as dificidd e inadequacgdes do estabelecido em etapa
de projeto; bem como das modificagbes e adequagdessarias. SCHMITT 1998).

Extremamente importante € a existéncia de integragére os diferentes niveis de
producdo. Esta integracdo é definida por A8{a896, apud Nascimento; Schoeler, 1998) como
a habilidade de partilhar informacdes entre osrelifies atores, usando um modelo comum,
desenvolvido dentro de uma estrutura segura ea@ifiNecessidades dos clientes, especificacdes
de projeto e representacdes graficas; estimatwasistos, programacao e documentos requeridos
pelas autoridades, sdo exemplos de informactedeyssn ser compartilhadas entre os diferentes

niveis hierarquicos que compdem a producdo narcaast Civil.

4 AOUAD, G. Managing Construction Information Effacly Using Integrated Databases. In:

PROCCEDINGS OF CIB W65 INTERNATIONAL SYMPOSIUM FORTHE ORGANIZATION AND
MANAGEMENT OF CONSTRUCTIONIII, 1996, LondonAnais...London, CIB, 1996. p. 14-22.
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Para Sales, Neto e Francelino (2003) a dispondaiédde modo completo, das informacdes
e sua chegada em tempo habil, permitindo que opesag decisdes sejam tomadas no momento

correto, também sao fatores de suma importanceagaficiéncia do fluxo de informacdes.

Schmitt (1998) garante que a separacao de projeke@ucéo, a falta de integracdo e de
comunicacdao eficiente, estdo relacionados aosen@d enfrentados pelo processo de construcao.
Com isto, pode-se dizer que a comunicacéo entdéf@rentes grupos de atividades no processo
produtivo, € parte inerente do fluxo de informag¢d&&sndo citada como o terceiro fator mais
importante para o sucesso de um empreendimentea 8ilCardoso (2000) classificam as
informacdes de apoio as operacdes, como funcéaabegsar transacdes correntes, controlar
processos, atualizar dados. Cumprem esta funcamjetos do produto e da produgéo, conjunto
dos procedimentos operacionais, pedidos de cordpraimentos e mecanismos de controle de
producdo. Também de apoio as conclusbes que anxils processos decisorios (relatorios de
produtividade e de acompanhamento fisico-financde@oobras, avaliacdo de fornecedores de

servicos e materiais, etc.).

Silva e Cardoso (2000) partem do principio de geécéncia de um sistema, € medida
pela capacidade de se utilizar adequadamente misoscde transmisséo, recepcgao e registro dos
dados da empresa; e a eficacia pela capacidadestgiéem de atingir determinados objetivos,
sendo capaz de suprir os diversos subsistemas pleesan com as informacdes adequadas no
tempo necessario. Afirmando ainda, que os sistdmasmunicacado sdo mais eficientes e eficazes,
a medida que, no processo de comunicacado, existmosrinterferéncias relacionadas com a
prépria forma de transmissao, verbal ou escritam @dongo percurso que levam para chegar a
seus receptores, podem vir a tornar-se informaip@esnpletas ou distorcidas. Ressalta também
gue € necessario haver anteriormente, um pré-diom@meento do sistema e que ele atenda as

necessidades operacionais e de tomada de deciséohito da empresa.

Nascimento e Schoeler (1998) pregam que, somente o estabelecimento de
comunicacdo com a requerida frequéncia, é pospieshover a integracdo entre gerentes de
canteiro de obra e equipe responsavel pelo plaesj@ntentral. Fazendo com que ndo sejam
adotadas modificagfes isoladas por parte daquetksgzindo com isto, uma maior iteragdo entre
os envolvidos na etapa. O fluxo de informacfes ddwanger inicialmente o cliente e suas

necessidades, para depois passar pelos diversossséd empresa (vendas, marketing, financas,
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projetos, planejamento, recursos humanos, supragseatproducdo) e faz interface com os
fornecedores. Silva e Cardoso (2000) cita comolidades que podem prejudicar a eficiéncia e
eficdcia do sistema de informacdo a demora no psaceento e na circulacdo da informacéo,
fazendo com que néo haja tempo habil para tom@ecisbes necessarias ou agir de modo correto;
a transmissao de informacgdes incompletas, foraodfunto que permita uma contextualizacéo e
compreensdo adequada; custos de obtencdo da igBmmaais altos que os beneficios gerados
pelo sistema (beneficios ndo justificam os custhg)licacdo das informacdes gerada pela falta de
atribuicdo de funcbes dentro da empresa. Ndo héssieade de uma mesma informacao ser

coletada diversas vezes por diversos departamentos.

Frente as debilidades citadas, Silva e Cardoso0j2@3saltam a necessidade de haver
continuamente uma avaliacdo em funcao destes pens,se checar a eficiéncia e a eficacia do
sistema. Para a implantacdo de um sistema de iafdres logisticas ndo é necessaria, em primeira
instancia, a adocdo de ferramentas computaciomaimplexas. Primeiramente ela passara pela
aquisicao de dados precisos e no momento neceddasteriormente, por uma reengenharia dos
processos logisticos, onde ha um ajuste do sistiemiaformacdes e s6 entdo passara a utilizar
programas aplicativos para alguns processos. Borojlempregam-se sistemas informatizados
mais complexos como salientam Silva e Cardoso (2@00nplantacéo destes deve ser norteada
pela andlise e integracdo das necessidades denagoes, pela selecdo de equipamentos, pelo
desenvolvimento ou aquisicdo de programas infomadtis adequados e pela implantacéo de

maneira gradual e com constante avaliacao.

Cardoso (1998) afirma que a realizacao de reurmsgsme papel fundamental no sistema
de informacdes. Nelas o engenheiro gerente dadelveafixar objetivos e metas, fazendo com que
sejam alcancados, fazer circular informacoes, todemisOes, incentivar a transparéncia e a
cooperativismo através de trabalhos em grupo, busceomprometimento e motivacdo das
pessoas, facilitar a comunicacéo, mostrar suaalierincentivar que se manifeste junto aos outros
agentes. Das reunifes devem participar o repregerda cliente e os profissionais responsaveis
por cada etapa do projeto e por sua execucao/caodarquitetos, engenheiros, mestre de obras e
principais subempreiteiros), ndo sendo necessapeesenca de todos em todos os eventos.
Cardoso (1998) aconselha que os encontros sejdirades a cada quinze dias com a presenca
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dos profissionais que militem efetivamente na @ep0os a discussao coletiva deve ser feito um

replanejamento.
2.2.2.2 Fluxos fisicos

Os trajetos de mao de obra e de materiais sdoxssffisicos. Seu principal objetivo é a
eliminacdo ou reducéo das perdas inerentes aRdes.ser alcancado faz-se necessario tornar 0s
processos diretamente observaveis e expor os sebiempas e limitacdes para que possam ser
identificados e solucionados Koskela (1992 apudke$h2000). Para dar visibilidade a producéao,
Alves (2000) destaca a utilizagdo do principiordagparéncia. Este consiste na observacdo dos
processos e operacgdes e torna possivel identfiparcela de atividades que ndo agregam valor
ao produto final e os requisitos dos trabalhadpaea a realizacdo das atividades (os clientes
internos devem ter suas necessidades analisadagjparpossam executar suas atividades da
melhor forma possivel), analisar a variabilidadéestexte no processo e minimizar passos nos
processos de operagbes, além de contribuir pareerdamo grau de continuidatlee a
terminalidadé dos processos e operacdes. Podendo ainda, atavé®lhor planejamento e
controle dos fluxos dentro de um processo de mi@llcontinua, resultar na eliminacdo das perdas
existentes, conduzindo a reducdo do tempo de eielo balanceamento das melhorias a serem

implementadas nos fluxos e conversoes.

Segundo Alves (2000), a gestao dos fluxos fisicake ger entendida como o planejamento

e controle desses fluxos, associados a realizaggtatefas da producédo. Ao fluxo de materiais, é
necessario o0 planejamento da aquisicdo, alocacampotal e espacial, e

distribuicdo/movimentacdo dos materiais no cantinos postos de trabalho, e o controle de sua
utilizacdo dentro de cada processo. Ja a gestoxdode mao de obra compreende a designacao
das tarefas para as equipes, a consideracdo darnsghuéncia de execucdo do processo,
respeitando-se 0s requisitos técnicos, a contideidk processo, a capacidade produtiva das
equipes, a carga de trabalho a ser designada panasmas e o efeito aprendizado. Consideram-

se ainda as restricbes de tempo e espaco e camirdiesenvolvimento de tarefas, as quais devem

5 Continuidade: realizagdo de processos e operaeteparalizacdes, de forma que ocorra um fluxdicoot
de atividades sendo realizadas ao longo do tempesA2000).

5 Terminalidade: finalizacdo dos processos e opesagdm a necessidade de retrabalhos ou arremates qu
exigem visitas posteriores por parte de uma egagpmesmo posto de trabalho, prolongando a reatizdedima
tarefa. Alves (2000, p. 26).
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ser comparadas com os ritmos especificados paeapradesso. Bussinger (2012) defende que o
transporte € uma das atividades mais relevantesoddn contexto da logistica, inferindo o
conceito de logistica de transporte, responsavelgpoantir a integridade da carga, no prazo

combinado e a baixo custo.

No que diz respeito ao fluxo de materiais, pod@teduzir o conceito de logistica de
suprimentos. Esta trata de uma série de atividaaescorrem diversas vezes ao longo do processo
produtivo e influenciam no ritmo da producéo, caanespecificacdo de recursos e planejamento
de suprimentos; a emissdo e transmissao de pedidaguisicio; o transporte dos recursos até a
obra e seu recebimento; a manutencdo dos suprismprdwistos no planejamento ‘controle e
reprogramacao’. May (2002) ainda destaca a impoigéateste ramo da logistica nos custos totais
do empreendimento, afirmando que a funcao supror&niuitas vezes apontada como causadora

de atrasos e paradas no processo de producacseqoentemente, perda de produtividade.

E através da antecipacao e resolucdo dos problgumegsossam comprometer o andamento
dos trabalhos e da reducdo de variacbes nos fldgosecursos e insumos que abastecem a
producdo, que se reduz a incerteza associadasaflesses no processo. A partir dessa reducéo, a
variabilidade dos processos também reduzird e goes¢éemente uma parcela das atividades que

ndo agregam valor aos produtos seré eliminadasAdweormoso (2000).

O processo de reducdo da incerteza relaciona-seada de decisées em diferentes
horizontes de tempo, visando lidar com possive@tacimentos ndo previstos, que surgem
durante a fase de execucdo. O de variabilidadeapgasla adequada analise e planejamento do
trabalho a ser executado pelas equipes e do ddgemeoto de padrbes que possam ser utilizados

para a execuc¢ao e controle das tarefas.

Devendo a empresa contratante definir na etapeojieto os métodos construtivos a serem
utilizados em cada obra. A melhor forma de execogaservicos para atender aos requisitos do
projeto, dadas as condi¢cdes de cada canteiro,s#evestudada pela administracdo da obra, junto

das equipes subcontratadas e durante a fase de;ageédlves e Formoso (2000).

Perdas relacionadas ao transporte de materiaignfentas e equipamentos; interferéncia,
congestionamentos e a movimentacao excessiva dentnm canteiro devem ser evitadas por meio

de restricbes de tempo e espaco. Alves e Form@®)2razem a elaboracdo de diagramas de
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fluxo e de processo apds a observacéo dos perdedegecucdo definidos pela programacéo, o
registro de imagens, os indicadores e o mapa denmmthamento como formas de dar
transparéncia ao processo de producéo, permitiodsiderar e solucionar as restricoes. Estas
ferramentas permitem coletar dados da producateriar aos administradores da obra sobre o
andamento dos processos. Tornando possivel a giest@loxos fisicos com base em dados e fatos
advindos da producéo. Para tal é importante qdefsgam os prazos de coleta de dados,de modo
compativel com o periodo de realizagdo dos prosésseerem analisados. Alves e Formoso
(2000).

No caso de ser constatada a possibilidade deerndedia e congestionamento, deve-se
buscar, sempre que possivel, distribuir os prosemsdongo do tempo, com base na programacao
da obra. Para que esta constatacdo seja possi@kas necessarias para o desenvolvimento de
cada processo devem ser indicadas em planta esadedi de forma que sejam devidamente
consideradas Riley e Sanvit¢1995 apud Alves; Formoso, 200@om base no apresentado, é
admissivel dizer que a gestdo dos fluxos fisicosi&eos diferentes niveis do processo de
planejamento e controle da producdo. Segundo AlVesmoso (2000) a gestao dos fluxos fisicos
deve estar hierarquizada, de forma que possadahardecisdes relacionadas a esses em diferentes
niveis do processo de planejamento e controleaupéo. No estudo do layout (fase de projeto)
séo observadas questdes relacionadas aos elerdergasteiro: acesso a obra, posicionamento de
equipamentos de transporte vertical, disposicamstalacbes sanitarias proximas aos locais de

trabalho, entre outras questdes.

No longo prazo devem ser estabelecidos, segundesAdvFormoso (2000), os ritmos e
sequéncia de execucédo dos processos, observaadpestos técnicos e financeiros; parcerias com
fornecedores; selecdo de equipamentos de transptotalizacdo de estoques. Em médio prazo
sao indicados os locais de desenvolvimento da&ifeita a distribuicdo de equipes, materiais e
ferramentas necessarias a execucao do servigo;spadakiizar copias de plantas baixas da obra

em papel A4 para isto. Deve-se também conduzir an@ise de restricdes dos processos e

" RILEY, D.R.; SANVIDO, V.E. Patterns of constructispace use in mutlistory buildinggournal of
Construction Engineering and managementv.121, n. 4, p. 464-473, dec. 1995.

8 Processos com prazo de duragdo de meses podedadtes coletados semanalmente, enquanto processos
com duracgdo de poucas semanas ou dias devem ter giapriados diariamente. Alves e Formoso (2000).
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desencadear acOes para remover essas restrico@iseAa controle continuo da produgéo,
identificando os problemas que impedem ou dificnléarealizacdo das tarefas, de modo a corrigir
os desvios, combater as perdas e melhorar o desbmpes processos, ficam no planejamento a
curto prazo.

Novos conceitos relativos a gestdo da logisticaasheeiro sdo mencionados por Silva e

Cardoso (2000), séo eles os ‘estudos de preparagide projeto de canteiro.

O Club Construction Et Qualité Provence-Alpes-CoteazZdt define os estudos de
preparacdo como um periodo de dedicacdo, a preaig@oipada dos principais problemas que
podem vir a ocorrer durante a obra. Este concegteraelha-se ao de planejamento operacional ou
da obra; a diferenca é que naquele, estabelecaaestapa no processo de producdo, onde ha
didlogo entre os diversos agentes que irdo atuaomstrucdo da obra. Como resultados tem-se um

conjunto de planos e documentos que sintetizane@saks tomadas. Silva e Cardoso (2000).

A implantacdo destes estudos, pode evitar a tomadiecisdes unilaterais pela equipe de
producdo no momento da execucao dos servicos eetamdsolver os problemas de interface
existentes. Ficariam responsaveis pela sua reabzagincipais subempreiteiros, fornecedores,
engenheiros de planejamento, mestres-de-obradyas @gentes julgados importantes. Os quais
devem trabalhar sob a coordenacao, preferenciaémelat engenheiro residente. Estes, além
realizar os estudos de preparacédo, podem vir dragmnsm ‘polo logistico’ para acompanhamento
e direcéo dos planos estabelecidos Silva e Ca(@089).

O principal entrave, segundo os autores Silva dd3ar(2000), para a néo realizacdo destes
estudos de preparacao, seria a auséncia de quéttaaeservar um tempo minimo, para a tomada
de decisfes coletivas, antes do inicio das obras.

Este caso se aplica, em especial, a obras pubtinde o tempo de planejamento néo &

remunerado, e também nas obras que possuem priEyREMENte exiguos.

O autor ainda sugere a adocao de mecanismos t@andtague permitissem a realizacao

desses estudos de modo remunerado, para estimalsgaizacao.
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2.3 LAYOUT DO CANTEIRO

A definicdo de layout, segundo Frankenfeld (199@) disposicao racional dos diversos
servicos de uma empresa, contemplando a dispd$sjém de homens, materiais, equipamentos,
areas de trabalho e de estocagem. Ribeiro (20Jdjeex os fatores que Schalk (1982) julga
interferirem no trabalho e producdo em qualquerssfio eles: 0 ambiente fisico e ndo-fisico; o
desenho do produto, que nesse caso é exclusivamehta; a matéria prima utilizada; o processo
de sequéncia da atividade; as instalacfes e opagmentos; os instrumentos e as ferramentas; a
disposicéo da area de trabalho; as acdes doshaaloaés; e 0 ambiente fisico geral. Em resumo,
€ possivel apontar estes fatores, como tendotasteédacdo com o layout do canteiro de obras e,

consequentemente, com o ritmo da produgao.

Para Saurin (2006), o processo de planejamentamteioo, visa obter a melhor utilizagéo
do espaco fisico disponivel, de forma a possibilijpae homens e maquinas, trabalhem com
seguranca e eficiéncia. Principalmente atravésidanmzacdo das movimentagcdes de materiais,
componentes e mao de obra. Saurin (2006) aindatdazisdo dos multiplos objetivos que um
planejamento de canteiro deve atingir em duas cagsy criadas por Tommelein (1992). Uma
com vistas a promover operagOes eficientes e sgpara manter alta a motivacdo dos
empregados, além de fornecer boas condicbes amisiet¢ trabalho (conforto, limpeza e
seguranca), denominada objetivos de alto nivelyteapdenominada objetivos de baixo nivel,
minimizar distancias de transporte, tempo de montagdio de pessoas e materiais, bem como

manuseio destes e evitar obstrugdes ao movimentsdmos e equipamentos.

lllingworth (1993) descreve trés tipos de canteliembras: o restrito, em que a construcao
ocupa toda, ou quase toda a area do terreno, tiynamacesso restrito; o amplo, onde ha
disponibilidade de acesso para veiculos e de egzaa@s areas de armazenamento e acomodacao
de pessoal, visto que a construcdo ocupa uma pgegliena do terreno; o terceiro, cita-se o longo
e estreito, que apresenta restricdes em algunmasagalimensdes, com possibilidade de acesso em
poucos pontos do canteiro.

Saurin (1997) aplica as quatro questdes levanfaaiakrajewski e Ritzman (1993) sobre
o arranjo fisico ao planejamento de layout de @e@ntie obras. Em primeiro esta a selecdo das

instalacGes provisorias e areas de armazenameato ganteiro deve possuir. A segunda refere-
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se ao dimensionamento destas areas; a tercefi@mae 0s respectivos arranjos fisicos internos
e a quarta é a localizacdo de cada area, que @wislebem localizacao absoluta e relativa. Esta é

geralmente definida através de relacdes de interdi§mcia entre as diversas areas a locar.

Muther (1978) apresenta alguns dos tipos mais cerdarayout decorrentes da variedade
de modos de producdo. No ambito da construcaq atita-se o conceito de layout posicional ou
fixo ou porProjects Nele o produto é fixo e 0s recursos — matérimxgyioperadores e maquinas
— vao ao seu encontro. Krajewski e Ritzman (1998hroeder (1993) e Voss (1992) concordam
com a insercao da construcdo civil neste tipo geula Para Schroeder (1993) URrojecté uma
atividade que s6 ocorre uma vez e que origina wadybo Unico, grande e dificil de mover. Tendo
em comum com a construcao de edificacdes, a difaicld em estabelecer um modelo definido dos
fluxos devido ao intenso manuseio de materiaisiagoode o layout ser ditado pelas consideracoes

tecnoldgicas e de programacao.

A determinacgdo do layout de um empreendimento dstagdo, depende diretamente da
precedéncia tecnoldgica, pois 0os materiais sdozamaaos conforme a sua data de chegada a obra
e 0 armazenamento depende da disponibilidade @g@spesse modo, definindo a duragéo das

atividades, a programacéao define uma base passotldas instalacdes da construcao.

Para Saurin (1997), o capital investido, o0 manudeimateriais, flexibilidade para aderir a
possiveis mudancas de arranjo fisico, gerencianvésual através da transparéncia dos processos,
analise de linhas de fluxo, para que nédo haja sgaEscruzamentos que possam aumentar o tempo
de transporte, sao critérios a serem consideragl@®terminacdo do layout. Cada qual com seu
grau de importancia, variando com as particulaedatke cada caso. Deste modo, pode-se afirmar

gue o layout influi nos fluxos fisicos da obra asequentemente, no processo logistico do canteiro.

Oliveira (2001) destaca trés tipos de projeto qukienciam diretamente na gestdo do
canteiro e devem ser considerados na definicdeul@agout. S&o eles: o do produto, o de producédo
e o de canteiro. Melhado (1994) traz o projeto cama atividade ou servico responsavel pelo
desenvolvimento, organizacao, registro e transmisls® caracteristicas fisicas e tecnolégicas
especificadas para uma obra, estando integrado acc@rocesso de producédo e devendo ser
considerado na fase de execucao. O de producaa;aem objetivo facilitar a interpretacédo da

execucao para a equipe de producao. Pois, seguasdiniento e Formoso (1998), de nada adianta
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0 projeto possuir boas técnicas construtivas,aerélo forem comunicadas de forma inteligivel a
equipe de execucdo. Melhado (1994), o projeto aelypdo deve ser elaborado de modo
simultaneo ao detalhamento do projeto executiveenido conter a disposicdo e sequéncia das
atividades e frentes de servi¢co da obra, uso dpa&gentos, arranjo e evolugao do canteiro, etc.
Ferreira (1998) diz que este projeto deve conailiplanejamento estratégico do empreendimento,
tatico e operacional da producdo, além do detalhtordeste Ultimb Concluidos o projeto do
produto e de producdo, faz-se possivel a elabodgfoojeto de canteiro. O desempenho deste,
esta diretamente relacionado a precisao das infd@esacontidas nos projetos que o antecedem.
Oliveira (2001).

Saurin (1997) apresenta o ponto de vista referengad um estudo dGll Construction
Industry Institug(1986), que afirma que os interesses da etapaadeigho ndo sao considerados
no layout da edificacdo e quejayoutdas instalac6es do canteiro, raramente é plan@jado
com o da edificacdo. O correto seria 0 layout dicagao refletir os interesses de execucéo e ser
coordenado com o das instalacdes do canteiro. @ astlarece que a ideia ndo € priorizar de
forma absoluta, o projeto de layout do canteiraes@s demais projetos, e sim considerar suas
necessidades na elaboracédo dos demais projetos.

2.4 PROJETO DO CANTEIRO

Segundo Ferreira (1998) o projeto de canteiro goresavel pela definicdo, para cada fase
do planejamento, do tamanho, forma e localizac& ateas de trabalho, além das vias de
circulacdo necessarias ao desenvolvimento daslaties. Tudo de forma integrada e evolutiva,
afim de oferecer condicdes de seguranca, saudeyap@d aos trabalhadores e execucdo
racionalizada dos servicos. Sua realizacdo afetanpo de deslocamento dos trabalhadores, o
custo de movimentacdo dos materiais e influenciapddanto, na execucgéo das atividades, na

produtividade global da obra e dos servicos, iaterélo na logistica do canteiro. May (2002).

Tommelein (1992) afirma que promover a realizagéiogeracdes seguras e manter a boa
moral dos trabalhadores, além de minimizar distgneitempo para movimentacdo de pessoal e

material, reduz o tempo de movimentacdo de matexiahenta o tempo produtivo e evita a

% Para fins desta pesquisa, projeto de produtopeatkicio serdo apenas mencionados para conteataliz
do leitor. O foco incidira sobre o projeto de céate
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obstrucdo da movimentacdo de materiais e dos eqaiggas, que sdo os principais objetivos do
projeto do canteiro. Podendo vir a proporcionanificativas melhorias na producao. Isto porque
afeta o tempo de deslocamento dos trabalhadoret@a@e movimentacao dos materiais e interfere
na execucdo das atividades, também na produtivigialel da obra e dos servicos. Sendo
considerado um dos principais instrumentos pardaoejamento e organizacdo da logistica de

canteiro. Silva; Cardoso (2000).

Instrui-se em etapas (programa de necessidadesioegteliminar anteprojeto, projeto
final), como um projeto arquitetbnico ou de engeiahad medida que as informagfes vao se
processando. Sempre considerando as diferentesdfas¥olucéo da obra (plano de ataque e fases
do canteiro), em funcéo das condicionantes dorteyreentes de trabalho, etc. Ferreira (1998).
Cabe ressaltar que o planejamento inicial da olesze cestar concluido, para que se possa

desenvolver o projeto do canteiro.

Souza (2000) cita o cronograma da obra, o tempodisel para sua execucédo, os sistemas
e métodos construtivos, equipamentos disponiveisadda e disponibilidade de espacgos, como
sendo condicionantes para a elaboracdo do espsico. fBilva e Cardoso (2000) trazem o
planejamento de espacos fisicos como o responpévalefinir a sequéncia das atividades e
procurar resolver conflitos, modificando se neaéssdnétodos construtivos, sequéncias de
atividades, localizacdo de areas de estoque, datastregas, etc. Indo, portanto, além da simples

identificacdo dos espacos necessarios e da ‘gemdedtantas de arranjo fisico.

Ferreira (1998) propds uma metodologia para reglzao projeto do canteiro dividida em
quatro grandes fases: programa de necessidadesdfiNjlo preliminar (EP); ante-projeto das
fases do canteiro (AP); projeto executivo (PE).

Para Cardoso (1998)nédo tem duvida que a disparabdio das informacdes constituintes
do projeto do canteiro, € fundamental a boa gaf#dama obra. A eficiéncia da administracdo de
uma obra, esta diretamente relacionada com o gears@be sobre as técnicas, métodos e processos

construtivos utilizados.

Vieira (2006) traz algumas diretrizes béasicas geam dar forma ao encaminhamento do
projeto do canteiro: definir as tecnologias coristas, 0s recursos fisicos necessarios, as demandas

por espaco dentro do canteiro, o plano estratétpcataque da obra e, por dltimo, o layout. A
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definicao dos recursos fisicos e humanos ; das migasgpor espaco, tém por base as tecnologias
a serem empregadas e 0s prazos de excucado dasadietapas. O plano estratégico de ataque,
envolve o prazo da obra e a sequéncia constrig@ralo que o desenvolvimento do layout vem
apos o processamento das informacdes anteriolidasbD autor ressalta que ndo ha uma solugéo
empacotada, pronta para o layout mas que a expiéna criatividade dos planejadores sao

fundamentais para o processo.

Fatores como a acessibilidade e distancia parapoaie de materiais; interferéncia entre
os fluxos de materiais e pessoas; custo de indtglasgguranca no trabalho; flexibilidade e
gualidade na estocagem, sempre devem ser avahadasncepcdo do projeto do canteiro. Tais
consideracfes devem ser feitas visando a mininozdga desperdicios de materiais e do tempo

improdutivo, assim como improvisacdes de mao de elequipamentos. (Vieira, 2006).

Sobre a importancia dos fluxos fisicos na elabaragfprojeto do canteiro, com base no
ponto de vista de Vieira (2006), cabe apresentamal principios estabelecidos por May (2002),

para escolha das melhores alternativas de traespentro do canteiro:

a) o melhor transporte € aquele que ndo existe;

b) a forca motora mais econémica é a forca da gragidad

c) cargas iguais devem ser movimentadas em conjunto;

d) a produtividade da movimentagdo aumenta quandorabgdes de trabalho tornam-se
mais seguras;

e) quanto menor o peso transportado, mais econdonscesnaicdes operacionais;

f) o armazenamento, se possivel, deve utilizar o esp4gco;

g) evitar o cruzamento dos fluxos de transporte;

h) prever os caminhos de ida e de volta;

i) planejar o uso de cargas de retorno;

J) diminuir distancias entre postos de trabalho;

k) entregar materiais diretamente no local de trabalho

[) transportar a méxima quantidade de peso de cadateezlendo as restricbes e carater
ergondmico;

m) transportar preferencialmente em container, endeez granel;

n) colocar cargas primeiro em plataformas, depoisparia-las;
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0) ndo empilhar diretamente sobre o chdo, deixandgpage para facilitar o erguimento
e a ventilagao;

p) prever as areas de recepc¢dao, de preferéncia ctafopiaa,;

g) garantir amplo espaco de circulagdo em torno dadeestoque;

r) proteger partes da obra ao longo do caminho delagé&o;

S) manter a obra limpa e plana;

t) proteger e dar seguranca ao material transportado;

u) reduzir o maximo possivel o transporte por esftwmgmano;

V) usar equipamentos adaptaveis ao transporte des\tgoos de materiais.

Uma sequéncia de andlises prévias para a orgaaizagéfinicdo do layout do ambiente
construtivo sdo citadas por Vieira (2006) comoiaealo projeto arquitetdnico, plantas de situacdo
e localizacéo, visita ao terreno, selecdo daslatgtas provisorias que melhor se ajustem ao
projeto, elaboracdo de fluxograma dos processtisyaiva do pico maximo de operarios na obra
e da &rea ocupada por equipamentos estacionamodnpade e compatibilidade dos elementos
do canteiro, analise do quantitativo de todos oternaés previstos no orcamento, previsdo das
dimensdes dos veiculos que irdo circular no caneeastudo das formas de descarga de materiais

na obra.
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3 METODO DE PESQUISA

Aplicada e exploratoria, pois tem sua origem em estudo analitico, por meio de

observacdo em campo, subordinado a pesquisa bddicsy

Os procedimentos caracterizam um estudo de casetdye final, no entanto, foram
propostas melhorias ao sistema de gestdo daquekiroaem estudo, com o intuito de provocar
alteracbes que beneficiem o grupo, caracteristiaastapas iniciais de uma pesquisa-acao. Esta
modalidade de pesquisa envolve a insercédo do Eastprino meio pesquisado, participacdo da
populacdo, diagnostico do problema, planejamenioptementacdo da acao, e avaliacdo dos

resultados.

A presente pesquisa envolveu observacdo do progasshutivo, reflexdo e andlise
criteriosa dos fatos. Baseado na realidade doicamt@as bibliografias consultadas, os objetivos
foram focados na identificacdo das falhas e poissiaspectos a serem melhorados, para o
aperfeicoamento do processo produtivo. A abordadgsifatos se deu de modo qualitativo.

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

a) Pesquisa bibliografica para definir os aspectosde® do tema e sua aplicagdo na
construcao civil,

b) Pesquisa acdo, direta em relacdo as atividadesaiforen informais no local da
construcao;

c) Pesquisa participante, entrevistas informais, negde fatos e interpretacdo de forma

simultdnea na coleta de dados, sobre a logistagoat do canteiro de obras.
3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E INTERPRETACAO DOS DA

Primeiro foi realizada uma pesquisa bibliografipeoyeniente de estudos ja realizados) a

fim de definir os aspectos tedricos do tema e plieagdo na construcao civil.

Depois procedeu-se a sele¢édo do canteiro de nbrasinicipio de Trés Passos/RS. Para
dar maior veracidade a pesquisa, optou-se por busta obra cuja empresa responsavel tenha
certificacdo de qualidade. Apos autorizado a reafizpesquisa, foi feita a caracterizagdo da mesma

e do canteiro; a seguir deu-se inicio a observdgdoatividades no ambiente construtivo, com
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enfoque nos aspectos da logistica (fluxos fisicae enformagfes) e layout. Pesquisa direta,
variando entre as atividades formais e informai gesquisador fez uso de variados

guestionamentos, para obter os dados reais neiossaaéxito do trabalho.

Para bem compreender o processo, 0 registro emrretacdo dos fatos pesquisados, se

deram simultaneamente ao periodo de coleta de dados

O processo de interpretacdo buscou identificaioosog positivos e negativos da logistica
e layout do canteiro e, com auxilio dos estudaggdizados, confrontar a realidade da situacéo
investigada, com a proposta de logistica e layefinida pelos autores pesquisados. Em um ultimo
momento foi redigido o relatério de pesquisa, bdseem analise do funcionamento do canteiro de
obras, fruto do confronto entre as proposicéesda®feitas na revisdo da literatura e a realidade
observada no caso em estudo. Além disso, forantidaganedidas aplicaveis para solucionar as

debilidades de logistica e de layout observadasal@@mbiente construtivo.
3.3 ESTUDO DE CASO

Para fins de estudo e chegar ao objetivo da peegmsquisa, adotou-se o ambiente
construtivo da obra denominada ‘Residencial Sotarigés’. Situado na Rua Crissiumal, n° 24,

area central do municipio de Trés Passos.

O empreendimento esta assentado no lote urbana@a6adra n® 150, com 21.6385 m2
de area total. Sdo 2 blocos de 11 pavimentos- tipm, 4 apartamentos cada e um elevador; o
térreo com pé direito 2,65m, dispbe de area dm sH&estas, academia, residéncia do zelador e
acesso aos pavimentos da edificacdo. Possuindoiedjiragem com 24 boxes e estacionamento,

sendo a area de construcdo global de 6.275 3iguara 2, pag.39).

A escolha do canteiro de obras do ‘ResidenciabrSdbs Ipés’, baseou-se nas suas
dimensbes construtivas, quantidade de frentes csee bom ambiente de trabalho. Era o
empreendimento vertical de maior expressao exegutadnomento em Trés Passos. Também o
fato deste pesquisador na condicdo de académiengdmharia, ter feito estagio naguele canteiro
e, como cliente, adquirido um dos apartamentos dific&cdo. A empresa esta sediada em
Frederico Westphalen/RS e iniciou suas atividade®® de margco de 1960 naquele municipio,

guando o filho comprou a empresa de seu pai.
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Solidificada no mercado, a empresa atua em toddomw nacional, tanto em obras
publicas (Prédio da Delegacia da Receita Fedet@hd&a Cruz do Sul; Prédio do Foro da Comarca

Judiciaria de Frederico Westphalen), como no geteado.

Influido pelos projetos arquitetdnico e estrutudal empreendimento, ora construido em
area nobre da cidade de Trés Passos; compromaticmmtas normas regulamentares, qualidade
do produto e assiduidade, informacdes obtidas tow de obras da Prefeitura Municipal, decidiu-

Se pesquisar neste ambiente construtivo (Figuea3)2

Figura 2: Projeto arquitetdnico do Residencial 6dtss Ipés

|
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Fonte: Empresa pesquisada (2014). Seta vermelbeo thl

Figura 3: Corte no projeto arquitetdnico do empdaaento.
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A instalacdo do canteiro de obras adequou-se aueiecdas atividades, estocagem e

armazenagem de materiais e também de insumos asossm tamanho do empreendimento.

A construtora alugou o imével que servia de residéao antigo proprietario daquela area
(transformada em loteamento), locada sobre o terdivisorio, como apoio as operacbes da
construcdo do Residencial Solar dos Ipés (Figura 4)

Figura 4: Area de vivéncia dos trabalhadores na.obr

Fonte: Préprio autor (2014).

Mas nem sempre tudo transcorreu como o planejasigenganteiro de obras. Embora a
empresa seja solida no mercado e reconhecida pwgriw planejamento, imprevistos ocorreram
e afetaram o or¢gamento, os prazos e os clientéss,Espresentaram-se quando o percentual

construtivo da obra j4 estava adiantado, requeraltel@cdes importantes no processo construtivo.

Aconteceu uma extemporanea mudanca de planos @ieiagde modificacdes por parte
dos clientes, que demandaram readapta¢cfes nogprajetdas a fatores como, interrupcdes no
transporte de materiais devido a ‘greve dos cammeinos’ até o local da obra. A construtora,
involuntariamente, foi ao encontro da corrente lidigioa que afirma ser praxe na construcéao civil,

nao entregar o produto na data aprazada.

A construcado em Trés Passos, conforme previstaajetp apresentado, iniciou dia vinte

e quatro de julho de 2013 e a obra seria entregugg) em trinta e seis meses.
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Para o bloco | (seta vermelha indicada na Figui@ag. 39), a entrega fora programada
para 24 meses; dia 24 de julho de 2015.

O processo de anadlise da gestdo de pessoas eamsateyi ambiente construtivo do
‘Residencial Solar dos Ipés’, teve inicio no digstde agosto, estendendo-se até o dia nove de

outubro de 2015, totalizando quarenta e sete horas.

Entretanto, tal acompanhamento existe desde oiestdglizado como académico de
engenharia, de 20 de fevereiro a 24 de julho dd.206 momento da pesquisa, o canteiro de obras
estava em fase de acabamento, pavimentacéo itemamates. Passou, porém, a trabalhar nos
ajustes internos e externos do empreendimentogpander, conforme j& mencionado, exigéncias
feitas pelos clientes. Tais condéminos em reund@dia 18 de junho de 2015, as 19h, na sede da
CACIS em Trés Passos, deliberaram sobre alteragbpsojeto que deveriam ser providenciadas,

em relacéo ao bloco um.
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4 RESULTADOS

Nesta divisdo serdo apresentados os resultadosabalo de pesquisa realizado e o
acompanhamento direto na obra do Residencial Solarlpés. Foram quarenta e sete horas,

compreendidas entre os dias trés de agosto e movetdbro de 2015.

No decorrer deste tempo o objeto de estudo foragfoleou varios aspectos, incluindo
observacdes anteriores durante o estagio, paanca de uma analise individual, dentro de sua
conexao com o tema. Assim se procedeu um trabatiitddo pela interacdo entre pesquisador,

engenheiro, mestre de obras, chefes de equipe @&slgabalhadores.

4.1 GESTAO DO CANTEIRO DE OBRAS

Executar grandes obras, demanda o aporte de nmmedossos; fornecedores de materiais;
movimentacao de equipamentos em diferentes etapzzd; além de diversos fatores, decorrentes
das atividades desenvolvidas no interior do camtéirempresa pesquisada esteve atenta com a
definicio e organizacdo do ambiente construtivagr (nexo A - PROJETO SITUACAO/
LOCALIZACAO, p. 69).

A construtora providenciou junto ao Pa¢o Municipal formalidades legais necessérias a
construcdo do Residencial Solar dos Ipés. A pagtientdo houve o planejamento inicial, com a
finalidade de obter a melhor utilizacdo do espésicd disponivel e as condi¢cdes favoraveis ao

trabalho seguro e eficiente.

O projeto apresentado expressou a experiéncia geesa) na estratégia para a instalacao
do canteiro de obras. Para o conceito de gestao exst pratica na sua plenitude, no entanto, €
necessario ir além do planejamento. E preciso faaeompanhamento e controlar atentamente as
atividades que sdo desenvolvidas no ambiente thalli@ para evitar desperdicios e gastos

desnecessérios, o que foi constante preocupagémdautora.

Organizar, conduzir e controlar, séo trés fatossgmciais para que a gestao do canteiro de

obras seja eficiente. Minimizar gastos foi penspdims projetistas na instalacdo do canteiro:
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pensando assim, foi estabelecido que a residéncimtijo proprietario, junto ao terreno que faz

divisa com a area de projeto, seria alugada eftnanada em area de vivéncia e operacional.

Assim sendo foi disponibilizado o espaco reservadoa escritério, almoxarifado,
refeitdrio, alojamento, e instala¢des sanitari@dps mantidos em estado de conservacao, higiene
e limpeza, consoante, as diretrizes do item 18 MRIal8, espaco operacional para o canteiro de
obras (figura 5). O inicio da obra, com os passssram seguidos devidamente detalhados e
ordenamentos em relagdo ao terreno estava bem ieheaia (Ver Anexo B - PROJETO DO
LAYOUT EM TERENO LINDEIRO, p.70).

Tudo pronto e dentro do que havia sido previstoa parinicio da construgdo. O
empreendimento planejado, com data de inicio eleség dos trabalhos, estava saindo do papel

para a realidade.

Figura 5: Area operacional

Fonte: Préprio autor (2015).

A disposicéo de bancadas, mesas de corte, esttequegl de carpintaria (figura 6, pag. 44)
e deposito de materiais foram planejados, tambéando um ambiente de trabalho seguro e
produtivo. As areas para armazenar 0 aco e outabariais; assim como as frentes de servico se

fizeram eficazes nesta fase da construcao (Figuya4b).
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No decorrer do tempo de estudo foi possivel percabgintonia de comando entre o
engenheiro responsavel técnico e o mestre de nhresnducéo, controle e desenvolvimento das
atividades. Antes do toque sonoro indicando o onid expediente, todos os trinta e dois
trabalhadores eram orientados sobre as atividanekade uso dos equipamentos de seguranca.
Apoés informar ao mestre quaisquer problemas de norgessoal, se houvesse; ou nos

equipamentos, assinavam 0 ponto, reuniam-se erpesjadom seus respectivos chefes e davam
inicio as suas tarefas (Figura 8, p. 45).

O engenheiro responsavel técnico, normalmententessalos das atividades, fiscalizava
e conferia detalhadamente a posi¢cédo do aco nas$atas lajes e as conexdes com a rede elétrica,
niveis de emboco, etc. (Figura 9, p. 47). Com é&edinha uma visdo mais ampla da situacao do
canteiro, uma gestéo do todo da obra, detectatiiasfa ordenando retrabalhos. Pela quantidade
de materiais, operarios, equipamentos e diferasiescos sendo executados no empreendimento,
o planejamento a curto e médio prazo, exigia btstxperiéncia dos responsaveis pela gestédo da
producéo de pessoas e materiais no ambiente ctivstru

Figura 6: Central de carpintaria
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Figura 7: Estoque do ago e outros materiais

Fonte: Préprio autor (2015).
Pelo exposto acima, constatou-se 0s motivos pelais @ empresa € rigorosa, quanto aos
critérios de admissdo, em todos os niveis.

Figura 8: Inicio de expediente no ambiente coristyut

Fonte: Préprio autor (2014).
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4.2 LOGISTICA NO CANTEIRO DE OBRAS

O engenheiro responsavel técnico pela construcdenmgjmeendimento, preocupado em
cumprir as metas e manter o ritmo da producéo deldresperado, tratou da gestdo dos fluxos

fisicos e de informagfes de forma individual.

Considera-se que o conceito de logistica foi pestopratica no canteiro do Residencial
Solar dos Ipés. O cronograma fisico da obra, datipgio as datas “marco” para concluséo de etapas
e plano efetivo de execucéo das atividades, estafiaadas em local visivel, para que todos os

envolvidos no processo produtivo tivessem conheatime

Assim sendo, os desvios e falhas que porventuragarem acontecer, foram percebidos
em tempo habil e corrigidos sem perdas maiores.

A disponibilidade de um planejamento a curto pramo local visivel na obra, como
constatamos, permitia a identificacdo e imediataecéo das irregularidades. E nesse momento
gue se fazia oportuna a presenca do responsamagdecomo gestor da producdo de pessoas e
materiais no local da construcéo. O fluxo de prédugdo deveria sofrer atrasos, pois implicaria

em uma série de outros transtornos ao andamertorda

O mestre de obras tem larga experiéncia profissioaaatividade. Assim percebia de
imediato, quando alguma frente de servi¢co ndo aseavdendo o esperado para execucao da tarefa.
O planejamento, no entanto, tornava possivel acohgra desempenho e a producao, através de
afericbes do que fora planejado, com o efetivammeatiezado. Eventuais falhas no processo, eram
solucionadas nesse nivel, sem prejuizos aos proeatbs e a normalidade dos servicos (Figura
9.pag .47).
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Figura 9: Inspecéo do aco para a concretagem

\k@‘c‘* 4
Fonte: Préprio autor (2014).

4.2.1 Fluxo de informacdes

O numero elevado de informacdes coletadas duraptecesso construtivo de uma obra
de grande porte, como a que estamos estudandey iegmeros projetos para a execucao. Cada
projeto esta sujeito, no entanto, a ser interpoetamin base na experiéncia do profissional que o
executa na obra. Ele surge, como consequénciafelertes entendimentos para um mesmo
projeto, gerando conflitos. Foi possivel observamantos em que a producéo foi prejudicada por

desencontros de informacgoes.

Exemplo préatico ocorreu na concretagem da lajeadinpento nimero nove, quando um
funcionario avisou aos colegas, suspeitar que aldgéo fixa de bombeamento do concreto
partindo do térreo, estava com problemas. Informaiao bater com uma barra de ago nos tubos

condutores de argamassa, o ruido era tipico deiergnto.

No entanto, considerando o tempo de pega do dongee oSlump Testora satisfatorio;
gue a bomba e o caminhdo betoneira dé @tavam prontos para lancar a argamassa, a equipe
posicionada no alto do pavimento aguardando o bameeto, ndo foi repassada ao mestre a
observacao do funcionario ou a possibilidade ddecortal suspeita. E foi dado ordem para o
inicio da operacdo. Houve pane geral no motor dablode concreto, uma fumaca espessa

encobriu o local e a atividade foi suspensa. Eosdmndutores foram sendo desmontados, um por
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vez, até ser encontrada uma curva no pavimentparitte havia concreto endurecido, impedindo

a passagem do material (Figura 10).

No canteiro de obras os projetos estavam dispa@éddos 0s operarios em uma mesa
reservada para tal no almoxarifado e em cada pawwmEm cada zona de servigo havia uma planta
especifica para nortear as atividades da equipto duelas estavam lapis, régua e calculadora

disponiveis aos operarios.

Figura 10: Conflito de informacdes

Todas as caracteristicas e etapas de execucdo bienéen construtivo, podiam ser
identificadas no inicio da construcdo e todos osoleidos tinham acesso ao projeto a ser
executado. Fizeram-se necessarias algumas alteragd#esenvolvimento dos trabalhos, com a
devida explanacéo delas, realizadas por parte genéeiro aos operarios, diminuindo assim as

davidas de como proceder na execugao.

Os operéarios em relacdo ao engenheiro, técnicmmeapel pelo canteiro de obras, sédo
mais reservados; o que ndo acontece em referémagestre, com quem o convivio € maior. Em
consequéncia, houve um namero significativo degmpara buscar informacées e esclarecimentos
junto deste, ou para discutir disposicoes consasti Essas pausas poderiam ser evitadas, se
houvesse melhorias no fluxo de informacfes entneaa®es envolvidas; desde a elaboragédo do

projeto até a sua execucao.
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Informagdes desencontradas também resultaram eababtos, como no caso de algumas
formas de pilares confeccionadas para o projetpnali que precisaram ser refeitas e adaptadas
ao novo projeto. Na hora de monta-las a falhadaigbida, ficando a equipe parada até o setor de

carpintaria resolver o entrave (Figurall).

Figura 11: Retrabalho

Fonte: Préprio autor (2014).
Entrevistando os chefes de equipes der servicostatou-se que algumas reclamacoes
estavam relacionadas a auséncia de informacdesifesge em planta, dificultando a montagem

das formas e sua disposicao.

Medidas alternativas, baseadas na experiéncia, idilawam demasiado tempo dos
operérios, envolvendo-os em retrabalhos para adeguaedidas e conciliar as etapas finalizadas,

com o projeto original modificado.

O local reservado para armazenamento de formawnadaras, foi organizado a partir da
colocacéo de etiquetas de identificagcdo da partesttatura correspondente, como no caso de
formas de vigas e pilares, ganchos e estribosgteaisticas do produto, diametro dos vergalhdes

e tipo de aco (Figuras 12 e 13, p. 50), facilitaagwoducéo.

O mestre de obras recebia as orientacdes diretardergngenheiro, responsavel técnico

pela construcdo do empreendimento. Estas eransggtmspor ele aos chefes de equipes.
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O engenheiro chefe do canteiro estudado, tambérarmbena obras em outros municipios
da regido e com isso, a frequéncia para interagir @s operarios, era de certa forma prejudicada.
Porém ocorriam reunides, onde todos tinham opatada de expor opinides sobre melhorias nos

servicos, para que o planejamento se fizesse cumpri

Figura 12: Identificacio do ago para armadura da vi

Fonte: Préprio autor (2014).
O funcionéario responséavel pelo almoxarifado do @amtde obras, as sextas-feiras

providenciava o registro da reposi¢céo de mateeiamsumos. Ele elaborava a relacédo de compras

para a prOxima semana e a submetia a apreciacauedtie. Este informava o engenheiro

responsavel pela construcdo do empreendimentogparanalisasse e deferisse ou ndo a compra.

Figura 13: Etiqueta de identificagéo do ago

Fonte: Préprio autor (2014).

Segunda-feira dava-se continuidade as atividadesnteiro de obras. Os trabalhadores

chegavam sempre mais cedo ao local de trabalho, tarturno da manha, quanto da tarde.
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Normalmente em reunido informal, conversavam sobrgervicos em execuc¢do, fazendo

estimativas de concluséo, com vistas as etapazafutio empreendimento (Figura 14).

Figura 14: Reunido informal antes do expediente

A verificacdo geral do andamento dos servicosata pelo responsavel técnico da obra;
sozinho ou acompanhado pelo mestre. Orientadoguegjenheiro, 0 mestre de obras redefinia as
frentes de servico e encaminhava-as a execucaatazess. Naquele momento combinavam como
dar sequéncia a producdo e sobre 0s estoquesugos® equipamentos. Ouvindo comentarios
entre os operarios, era possivel perceber queracid deles, era adiantar e concluir as tarefas e
0s servicos que fossem possiveis, sem atraso, @argada cumprimento de metas, seguia-se

churrasco de confraternizacao.

Em outro momento, também no processo de concretdggmtares, o servico nao pode ser
executado conforme o plano por falta de insumodat@®de ter sido desencadeada uma greve a
nivel nacional, por parte das empresas de trasgertargas, greve dos caminhoneiros, contribuiu

de forma consideravel para que o planejamento dasafresse prejuizos.

A relacdo amistosa sem prejuizo da técnica e giofialismo entre o engenheiro, mestre

de obras e demais funcionarios, era motivo defagdis de todos. Outro dado satisfatorio, era a
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visita no ambiente de trabalho, vindo da sede daesa em Frederico Westphalen, a cada quinze
dias, de uma equipe de seguranca do trabalho e rogmé CIPA. Seus componentes passavam
orientacbes aos operarios, além de inspecionar nataldacdes, condicbes fisicas e o

desenvolvimento das atividades.

A empresa permitia a visita de clientes em diasrartos agendados previamente, desde
gue os visitantes se dispusessem a fazer uso dgsaswgntos de protecdo individual, a serem
acompanhados por um funcionério da obra e nosvaiter das atividades. A medida que o
empreendimento foi tomando forma, os clientes passa fazer exigéncias, as quais resultaram

em ajustes no projeto, promovendo atrasos e n@toglas orgcamentarios.

O que mais acresceu custos foi em relacdo ao iedificagem. Os clientes que adquiriram
apartamentos com trés quartos, tinham boxes dgeyaradividuais e cobertos (Figura 15, pag.
53); enquanto que, para quem optou por unidadeslommuartos, apenas area de estacionamento
sem cobertura (Figura 16, pag.54). Esses contragngpresentaram-se como resultantes da
comercializacdo daqueles apartamentos na plantgue@douveram clientes contrariados ou

confusos, em relacdo &s suas expectativas.

Tais condéminos reuniram-se em assembleia e dacidentre outros itens, que o0 espaco

para seus veiculos deveria receber cobertura.

A empresa construtora comprometeu-se a atendemardia dos clientes e tomou as

providencias necessarias para concretizacdo do.plei

Essa alteracao de projeto trouxe como consequéncegessidade de acrescer mais tempo

e dinheiro para concluir o empreendimento.
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Figura Boxes do edificio garagem

Fonte: Proprio au20154)

A empresa alterou o projeto original de estaciomdme providenciou uma estrutura
metélica de cobrimento (Figuras 16 e 17, p.54)ralieéxito, passando a ser destaque visual,

conforme o angulo e o pavimento de observacdoegtnao a vista da cidade de Trés Passos.

Alguns problemas ocasionados pela falta de infoé@scno setor produtivo do
empreendimento, ndo requeriam necessariamentésalogengenheiro da obra e foram corrigidas

ou melhoradas no processo, baseados na experigngisgadro funcional.

O convivio entre engenheiro, mestre e operarionde o expediente deve ser técnico
profissional. O mestre de obras faz as intermedmedtre os subordinados e direcdo da empresa.
O ideal é um clima amistoso entre os escalfes mamdo e demais trabalhadores, desde que nédo
haja interferéncia no andamento das atividadegestio da producdo. Havia ambiente cordial e

responsavel naquele canteiro de obras.

Embora alguns desencontros no sistema de inforrmpg@dra em estudo manteve um bom
ritmo produtivo. Conforme ia ocorrendo a concludae etapas naquele canteiro os funcionarios

recebiam a oportunidade de trabalhar em outrosaipios, na mesma empresa.
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Os critérios para admissao sao rigorosos e poeisesondo sédo dispensados, se desejarem
permanecer trabalhando na construtora. Os tral@idsdue ndo desejam transferéncia para outras
frentes de trabalho sédo dispensados, porém comtgade contrato em nova etapa do canteiro de

obras.

Figura 15: Area de estacionamento original de pwoje

Fonte: Préprio autor (2015).

Figura 16: Estrutura da cobertura do estacionamento

Fonte: Préprio autor (2015).
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4.2 .2 Fluxos fisicos

Por ser o canteiro de obras do Residencial Sokhxs situado proximo da Avenida Julio
de Castilhos, logradouro de maior transito da @dad trabalhos no canteiro de obras atraiam a
curiosidade e atencao das pessoas (Figura 183ig&dimente as do interior do municipio que, pelo
movimento de maquinas, equipamentos e operariododéarma ao novo prédio, olhavam

admiradas e surpresas o ambiente na obra (Fig9rg=d.56).

O deslocamento no ambiente construtivo de pessoasteriais, desenvolvia-se sempre
com agilidade. Entre outras razdes, pela atuagaere da equipe responsavel pela coleta de
rejeitos, nao permitindo a acumulacdo de matenadssejados que viessem a servir de obstaculo

na livre circulagdo dos insumos.

Também contribuia nesse sentido, equipamentos mugl@ara icar os materiais e evitar
desperdicios, além de diminuir riscos de acideatgue estdo sujeitos os trabalhadores da

construcao civil.

Assim sendo, o fluxo dindmico e a producéo noetemtle obras em estudo foi realizado

com extrema habilidade, assim como a interacae astequipes de trabalho.

Figura 17: Guincho de coluna icando material

Fonte: Préprio autor (2014).
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Figura 18: Visual da obra em relagéo a avenidajpah

Fonte: Préprio autor (2014).

Durante o periodo da pesquisa, incluindo-se asradig@es coletadas por ocasido do
estagio supervisionado, no canteiro de obras daesapverificou-se a constante preocupacéao dos
administradores, em manter arejado e limpo o artiige trabalho. A equipe responsavel pela
coleta e selecdo do material de reuso, parte paosasfora, pregos e restos de madeira, plasticos,

aco, etc. atuava intensamente (Figura 20).

Os rejeitos eram colocados em recipientes apragsiad entulho era acondicionado em
cofres de carga para restos de construcao, ouicerg@ue posteriormente, eram levados dali por
servico terceirizado (Figura 21, pag.57). Tal pdaoento tornava otimizado o fluxo de materiais

e pessoas no ambiente construtivo.

Figura 19: Equipe de selecao de rejeitos da obra

Fonte: Préprio autor (2014).
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Figura 20: Cofres de carga para material rejeitado

Fonte: Préprio autor (2014).

Cada trabalhador dispunha de equipamentos indigidaera produzir, conforme a sua
funcdo dentro da equipe: cinto de ferramentas paesmtura, nivel, martelo, saco de pregos,
marreta, trena, lapis, calculadora, estilete, @sggei rolo de arame. Material que podia variar, de
acordo com a atividade do dia na obra.

Uma caixa de ferramentas estava disponivel para ftadte de servi¢co, contendo entre
brocas para furadeira, machadinha e serrote, eutres itens (Figura 22).

Figura 21: Uso dos equipamentos de protegao ingivid

Fonte: Préprio autor (2014).
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Havia interacao profissional entre componentes edsnma equipe e 0 andamento geral do
servico durante a jornada de expediente. O progasshutivo assim, caracterizava-se pela boa
gestédo do fluxo fisico no canteiro de obras.

Alguns trabalhadores, no entanto, obstinavam-seisaoregular dos equipamentos de
protecdo individual, embora sabendo dos risco®ines a profissdo. Na auséncia do chefe de
equipe, por vezes relaxavam no deslocamento deiaigtéazendo-o por caminhos néo previstos;
ou retirando os acessorios de prevencédo a acidémteabalho.

Entrevistando-os quanto aquela pratica, argumentassim proceder, porque sentiam-se
inconfortaveis e que sem eles, o servico era nglislaformaram ainda que estavam atentos e
cautelosos para que ndo houvesse contratempos) sgredse fossem flagrados pelo chefe,
certamente sofreriam sancdes disciplinares (Fig8ya

Figura 22: Funcionario dispensando acessoriosgleaeca

i Btk ur
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Fonte: Préprio autor (2014).

O ambiente era mantido limpo, as condi¢des do filxpessoas, insumos e materiais no
canteiro em estudo eram propicias ao bom andardesttvabalhos.

N&o houveram transtornos de transito, na entregart@mendas no interior da construcao,
ou em referéncia ao desenvolvimento das ativid&lasranjo fisico da obra, favoreceu a execugao
das variadas fun¢des no ambiente construtivo.
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De forma ininterrupta os materiais eram disporabdios aos profissionais em atividade,

pelo guincho de coluna ou elevador de cargas (&iBdy.

Figura 23: Producdo em ambiente limpo

Fonte: Préprio autor (2014).

Na&o foi registrado qualquer acidente de trabalbhoamte a pesquisa ou estagio na referida
obra.

4.3 LAYOUT DO CANTEIRO

O planejamento do layout envolve definir o arrafigico dos operarios, materiais,
equipamentos, areas de trabalho e estocagem. Apt@r&mites burocraticos junto a prefeitura
municipal de Trés Passos, a empresa conferiu adareareno e tratou de iniciar os trabalhos. O
processo de planejamento com vistas a obter a melfizacdo do espaco disponivel, se
materializou quando foi resolvido aproveitar adéacia do antigo proprietario, para instalacao de

areas operacionais e de vivéncia (Figuras: 25 p&f,60).
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Figura 24: Escritério do canteiro de obras

Fonte: Préprio autor (2014)

Figura 25: Central de plantas e documentos padidogda edificacdo

Fonte: Préprio autor (2014)
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A partir desse espaco foi planejado o layout ddetginde obras do edificio Residencial
Solar dos Ipés. O Anexo B - PROJETO DO LAYOUT EMREENO LINDEIRO, permite a

visualizacdo do projeto.

Os objetivos do planejamento para o ambiente aathgir citados no primeiro capitulo

deste trabalho, expressaram as operacdes seguradjvacdo dos empregados, o conforto, a
limpeza e a seguranca (objetivos de alto nivellesEiveram seu alcance facilitado porque a
residéncia ja existente, encaixou-se perfeitameteplanejamento da obra. Ndo houve a
necessidade da construcdo de alojamento com sesiitdepdsito, vestiario e cozinha, conforme
as orientagdes recomendadas pela norma NR - 1&&gude grande utilidade para os operarios.
A é&rea de vivéncia possibilitava momentos de descandescontracdo ao quadro funcional. A
entrada de acesso exclusivo ao canteiro de obamso tpelos funcionérios, como pelas

concessionarias de agua e luz ou caminhdes degordsde materiais, se procedia pela Rua

Crissiumal (Figura 27).

Figura 26: Portdes de acesso de materiais na obra

Fonte: Préprio autor (2015).
O empreendimento esta situapi@ticamente junto da Avenida Julio Castilhos, llata
maior movimentacao de pessoas e veiculos no mimidé Trés Passos. Sendo assim, ficava

facilitado o transporte dos materiais e insumo®aténteiro de obras.
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A posigao do edificio em relagédo ao logradourorigdee seus acessos, podia ser verificada
por varios pontos da avenida, propiciando melhteretimento das acfes produtivas na construcao
(Figura 28).

Figura 27: Posicao dos acessos ao ambiente canstrut

/

Fonte: Empresa pesquisada (2015).

Em relacdo ao layout dos espacos para o desenwsltomdos trabalhos, este foi
atentamente planejado. As areas especificas paaatimidade a ser realizada, como: corte, dobras
e armazenagem do aco; confeccdo de formas, coradmagustada a distancia entre as gravatas,

tudo proximo da mesa de corte e do depdsito deash@sinadas com cobertura.

As centrais de carpintaria, corte e dobra do agasatodas cobertas para evitar as acoes
corrosivas. Tais instalacdes estavam situadasazadar terreno da residéncia alugada e que foi

transformada em area de vivéncia e operacional.
4.4 PROJETO DO CANTEIRO

Para o ambiente produtivo da edificacdo Residesoéar dos Ipés, houve um
cuidadoso estudo de situagdo. O projeto do empireentb foi preparado com vistas a ocupagao

da &rea do terreno e o prédio ja existente, comboras com as areas necessarias a producao.
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O aluguel do referido imovel permitiu que se presse¢ desta maneira. Os locais de
realizacdo dos servicos e a localizacdo das cendi@ialvenaria, carpintaria, confeccdo das
armaduras, estoque de materiais e insumos foramdief, sempre buscando a melhor utilizacéo

do espaco.

Estudos preliminares das necessidades da obraanuomssee no planejamento, no
cronograma e no projeto executivo foram feitoseg&sistudos resultaram em informacdes sobre o
plano de acdes, numero de frentes de trabalho dduam cada etapa e fases do canteiro;
permitindo prever possiveis alteragdes de arrasijcof, necessarias durante o desenvolvimento do

processo produtivo.

Figura 28: Viséo da obra ao fundo pela avenidecjpral da cidade

|

Fonte: Préprio autor (2015)
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5 CONCLUSAO

Frente ao exposto anteriormente, é importanterdatigue o canteiro de obras estudado,
dispunha de um eficiente sistema de gestdo. Toalaiganizacdo e processo produtivo, eram

baseados no projeto e aliados aos conhecimentisdéao quadro funcional da empresa.

Tal experiéncia era a garantia para diminuir oteevinterferéncias, nas atividades a serem
desenvolvidas futuramente. A construcao civil gato de envolver produtos Unicos, cujo local de
producdo néo é fixo, intervém no emprego da expeaé pois as dimensdes das areas de um
projeto para outro variam, assim como as condigéesstalacdo do canteiro, nimero de operarios
e equipamentos para produzir.

Mesmo durante a constru¢do de uma edificacdo, a@ssvéases da obra exigem
planejamentos especificos, conforme as necessidadesio de obra e do empreendimento. N&o
€ 0 caso do ambiente construtivo em estudo, parquadro funcional ndo € dispensado ao término
das atividades no canteiro. Apenas sao transfepd@soutras frentes de servico da empresa.

Prejuizos aos fluxos fisicos sdo comuns na mai@seobras, uma vez que ha deficiéncias,
ligadas principalmente a mado de obra, materiaisq@pamentos. No canteiro pesquisado,
informacdes desencontradas por vezes, sobre ostqepjentre operarios e demais niveis da
empresa ocorreram, desfavorecendo o andamento Ina@osatrabalhos. A existéncia de
planejamento e cronograma eficazes, no entant@dimmu minimizava tais aspectos, tanto para
0S operarios; quanto para a empresa.

Tratando-se de um ambiente construtivo limitado,puajeto de canteiro especifico para
cada etapa da obra foi providenciado, partindo stedes do projeto executivo. O layout
estabelecido para o canteiro de obras, incluinchsa e o terreno anexos, atendeu as necessidades
de mé&o de obra. Alguns problemas enfrentados nendelvimento das atividades, ndo foram
originados por falta de boa gestédo do canteirdodeso Constantes melhorias nas acfes eram postas
em pratica, para otimizar o desempenho da producéo.

Consultando o setor de obras do Paco Municipalstatou-se que a empresa néao
costumava enfrentar problemas como: falta de maohda, atrasos, orcamentos, ou com a
gualidade de seus empreendimentos. Os funciongxmessavam seguranca e motivacdo em seu

trabalho, pois a empresa é rigorosa na admissamleém quanto aos direitos do trabalhador.
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Entrevistando-os néo fizeram quaisquer comentagigsyiessem em desabono ao tratamento que
Ihes é dispensado pela construtora e seus chefes.

Visualmente o canteiro de obras do Residencialr$lma Ipés, causava impacto positivo
nas pessoas. Quem passava pela BR 468, distarfie;160 quem estava na Avenida Julio de
Castilhos, area central da cidade, podia constatdtivez do empreendimento. O canteiro todo
cercado por muros; grandes portées de acessoriagarancentrados em suas funcdes e a area de
vivéncia bem definida; tornavam a construcéo uatiaty aos olhos dos populares, além de sugerir
perspectivas de comercializagao.

Pelo sistema de acompanhamento, andalise e o bdagroducéo, quaisquer problemas
gue oferecessem risco ou dificultassem o progidsstarefas, podiam ser previstos e solucionados
antecipadamente. O mestre de obras, seguindoasnilecdes do engenheiro, orientava as acoes
dentro do espaco de trabalho.

Ao concluir a pesquisa e os estudos no ambiemigtiredivo do Residencial Solar dos Ipés,
empreendimento de grandes proporcdes e elevadorm(nhee operarios, constatou-se que a
construtora fez sua parte, consoante o planejanoeigioal. Urge que descumprimento de prazos,
acréscimos na previsao orcamentaria e insatis@dgdoaioria dos clientes, € um risco inerente as
construtoras que vendem primeiro, para depois monsComparando com as empresas que
primeiro constroem, para depois vender, 0 risco esmacdo aos clientes diminui
consideravelmente.

Seria importante que toda a empresa responsavel pehstrucdo de grandes
empreendimentos, entrasse também em entendimemta cdiente. Esse que, em sua maioria
desavisado; posteriormente, pode tornar-se o algeancompatibilidades em relacédo ao projeto
inicial da obra. Este pesquisador, por exemploa@guirir um dos apartamentos na planta da
edificacdo, verificou posteriormente, que os dadiros eram aquém do imaginado.

Outros proprietarios também fizeram reivindicacdegividuais ou em reunido de
conddéminos, para que suas demandas fossem atermitiaonstrutora. Em consequéncia,
houveram alteracdes de projeto, elasticidade n@defixado de entrega da obra, revisdo do
namero de operarios, quantidade de insumos e adii@d que foram realizados. Isso tudo
contribuiu para que fosse mantida naquele candei@bras, a premissa de que a maioria das obras
da construcéo civil falham, quanto ao cumprimem@@ihzos, orcamentos e satisfacdo plena dos

clientes.
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Cada etapa requeria um novo planejamento, a olssaya a ocupar Nnovos espacos,
somando-se materiais que ndo teriam mais utilidadéos de madeira, de ago e outros insumos.
Em consequéncia novos esforcos da equipe de seliecégjeitos, para que ndo se tornassem

obstaculos ao andamento das atividades.

Seria interessante no local da obra, um setolaqampanhasse o trabalho ja realizado e

mantivesse entendimento, entre o projeto da emprasaxpectativas do comprador do produto.

Com tal integracdo seria possivel melhorar @agsso produtivo, a satisfacdo plena dos
clientes e a rentabilidade da empresa. A entregdidapronta em relacéo ao bloco 1, pelo projeto
original seria em 24 de julho de 2015; mas foiogpamada para o dia 25 de novembro de 2015.
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ANEXO A — PROJETO SITUACAO/LOCALIZACAO DA OBRA
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ANEXO B — PROJETO DO LAYOUT EM TERRENO LINDEIRO
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