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RESUMO

Devido a indastria da construgéo civil ter um ambiente dindmico eisiems de
producdo incerto e variavel, um planejamento confiavel e detalhaddificd de ser
elaborado com muita antecedéncia (BALLARD, 2000). Esse trabalho consgstaliagdo do
impacto no desenvolvimento de um empreendimento submetido a implantacéoeds@uoe
planejamento e controle de producéo, utilizando o sisteast Planner Segundo Ballard
(2000) este sistema € uma filosofia que tenta melhorar o desemgenpmcesso de
planejamento e controle de producdo (PCP), através de medidas que pusiger o
planejamento contra os efeitos da incerteza. Para isso o estaiadido em quatro etapas:

a revisao bibliografica, que buscou o entendimento do PCP, do pensamehtarda
Constructione do sisteméaast Planney em seguida foi realizada a preparacao do orcamento,
do plano mestre e do cronograma fisico-financeiro da obra; paraetaib@oar os planos de
médio e curto prazo (objetivos principais dast Planne), e; como seguimento, aplicar e
acompanhar o fluxo de trabalho e suas unidades de producao planejadashégmnte de

10 semanas de acompanhamento do planejamento pode-se chegar a conclusaizqgéaa util
de tais métodos para a gestdo de uma obra € viavel e de sumaangipogara o
desenvolvimento do empreendimento. O sistérast Plannergerou uma estabilidade no
planejamento da obra, pois toda a semana as atividades erargjagjalarcontinuamente e as
pessoas envolvidas no planejamento passaram a identificar os problemas cadsguiodes

no decorrer da obra, de modo a servir como dados a empresa paraiamé¢haeu
planejamento e de seu sistema produtivo naquele e em empreendimentos futuros.

Palavras-chave: Planejamento e Controle de Producéo; PCP; Sistrdanner
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INTRODUCAO

A qualidade é um assunto que vem sendo cada vez mais exigido no mercado da
construcao civil. As empresas do ramo tém como desafio, produzir no teepar possivel,
apresentando menor custo, um produto com qualidade e que gere a satsfagdma e dos
clientes. Para que isso ocorra, € ideal que a empresa possua ytaborde gestdo e que
através da organizacédo e do planejamento consiga vencer a competitividade.

O processo de planejamento tem sido colocado como uma forma der garent
melhor coordenacdo entre os varios intervenientes, auxiliando aodidec@&mpresa a
clarificar os objetivos do empreendimento e estabelecendo um padrda ooqual o
progresso da construcdo pode ser monitorado (LAUFER & TUCKER, 1#B@)partir dai,
criar condi¢cdes de minimizar futuros problemas nas obras, estbetedom vinculo entre
os colaboradores, diminuir os custos e gerar bons lucros.

Diante desta realidade, o fato de uma empresa possuir um proaasssthgurado de
Planejamento e Controle de Producdo (PCP) é fundamental devido ao mésenciar
diretamente no desempenho do setor da producéo, obtendo aumento na produtividade,
diminuicao de perdas na producéo e agregando qualidade aos produtos (FORMOSO, 2001).

O tema deste trabalho € o planejamento e controle da producdo nagémnsitvil.

Foi realizado um estudo de caso para a aplicacdo do processo denpdaweje controle da
producdo baseado no sistehmst Planney com o intuito de responder a seguinte pergunta:
Quais os impactos da implantacdo do planejamento e controle da prodagséado no
sistemad_ast Planney para o desenvolvimento de uma obra?

Como objetivo geral do trabalho, tem-se a avaliacdo do impacto no desmenbd
do empreendimento submetido a implantagdo do processo de planejamemitrole da
producao, utilizando o sisterhast Planner Para viabilizar a realizacdo do objetivo principal,

foram especificados os objetivos seguintes:
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* Quantificar e orcar as atividades a serem executadas no empreendimentdaeio qual
desenvolvida a pesquisa;

* Analisar o sequienciamento das atividades atribuidas;

* Implantar os niveis de planejamento de médio e curto prazo;

* Medir e monitorar as atividades;

« Identificar as causas da ndo conformidade das atividades planejadas;

» Identificar os beneficios que o planejamento e o controle de ptazo ocasionam
para a empresa.

Como sistematizacdo dos estudos, o trabalho foi estruturado enagrgégos, bem
como apresentado a finalidade do mesmo, a partir da introducéo, e aasfioahclusées que
se realizaram. Também, apresenta-se 0s anexos que compleragrdaquisa, para a correta
compreensao do exposto. Tudo, permitindo se chegar aos objetivos que @ pralsaliito se
propos.

O primeiro capitulo apresenta a revisédo bibliogréafica refermmtestudo, onde estao
apresentados os conceitos do Processo de Planejamento e Controle §a@mRnportancia,
as deficiéncias e as dimensdes do planejamento e, o processo die.cbambém relata um
breve historico e os conceitos daan Constructin, chegando ao sistenhast Planney ou
seja, um planejamento e controle ao nivel da unidade de producéo.

O segundo capitulo aborda a metodologia aplicada para o referahtdhd,
apresentando a classificagdo da pesquisa, as caracteristicabradeem estudo e o
planejamento para a realizacao do trabalho, o qual é dividido em estruturaaadalfirojeto,
procedimento de coleta e interpretacdo dos dados e periodo de coleta.

Para finalizar, o terceiro capitulo consta da apresentacédliseados dados e; os
passos realizados e necessérios para a execucdo de um plaoegiar@nto prazo baseado
no sistemd.ast Planner

Ao final deste trabalho, é realizada a concluséo sobre os dados elpigsenciados
pelo autor durante a execucdo do estudo; sdo apresentadas asiasfdridiograficas
utilizadas para sua elaboracdo e os anexos que foram nexegséa alcancar os objetivos
do trabalho.
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1 REVISAO LITERARIA

Neste capitulo é apresentada uma revisao bibliografica sobrgapi@né e controle
de producéo, buscando a explanacdo do métodoeda Constructiore do sistemd.ast
Planner Através de diversos trabalhos pode-se confrontar as opinidesiake adtores, 0s

quais subsidiaram e deram sustentagcao para o assunto.

1.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUCAO

A industria da construcdo vem sofrendo diversas alterac6es nos tiiwssDevido
a intensificacdo da competitividade, ao aumento do nivel de exig@ecianercado
consumidor, ao fendmeno da globalizacdo, a demanda por bens mais moderoosjadee
com que surgem novas tecnologias, e a reduzida disponibilidade de réasosiros para
a realizacdo dos empreendimentos, as empresas se deram conta geegisn investir em
gestdo e controle de processos, pois sem essa sistematicaiafjave empreendimentos
perdem o controle de seus principais indicadores: o prazo, o custog,coluetorno sobre o
investimento e o fluxo de caixa (MATTOS, 2010).

Estudos realizados no Brasil e no exterior comprovam o fato de guecesso de
planejamento e controle € um papel essencial nas empresas, aleuidaleficiéncias nesse
processo estado entre as principais causas de baixa produtividaderndesauas elevadas
perdas e de baixa qualidade dos seus produtos (MATTOS, 2010).

1.1.1 Planejamento e sua importancia

Planejamento pode ser definido como um processo em que sdo estabelecidos
objetivos, onde se discutem expectativas de ocorréncia de situaetiessap, vinculam-se
informagdes e comunicam-se resultados pretendidos entre pessoas, entre deittatatho,
entre departamentos de uma empresa e, mesmo, entre empresas (LIMMER, 1996).

Segundo Cimino (1987), no planejamento devem-se agrupar todos 0S recursos,
objetivando concretizar com éxito tratamento de um determinado empneaiali evitando
dispersao prejudicial e preparando as solugbes dos problemas constiSérnde que o

isolamento de qualquer uma das atividades pode dificultar a execu¢cdo do empreendimento.
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E muito importante que o planejamento seja executado com anteceg@naigue
tenham sido previamente analisados todos 0s possiveis problemas, auia the#s, ao se
iniciar os trabalhos de execucdo da olfaque o tempo dedicado ao planejamento é
amplamente compensado, assim, evitando perda que podem chegar a prajevedes e
assegura a participacédo nas solucdes de todos os setores esagufiprinuindo as chances
de erros (CIMINO, 1987).

A execucdo de um projeto sofre mudancas continndsngo da sua implantacéo,
sendo necessdrio, para alcancar o objetivo maiarcioado, determinar uma
diretriz de atuacdo que leve a esse objetivo. Hisetriz é estabelecida através do
processo de planejamento do projeto (LIMMER, 1996.,6).

Segundo Goldman (2004), o planejamento se constitui atualmente em um dos
principais fatores para o sucesso de qualquer empreendimento. Naug&mstivil, é
essencial um sistema que possa canalizar informacdes e icogites dos mais diversos
setores e, em seguida, direciona-los de tal forma que todas essas infeenamdieecimentos
possam ser utilizados pela empresa, sendo a realimentacdotelnassma de suas
caracteristicas.

Para o sucesso de um empreendimento, € fundamental a existéncian
planejamento, sua importancia aumenta quando, na sociedade, ha pouca ddgumitdi
recursos, instabilidade no mercado, entre outros empecilhos. E atmapémnejamento que
buscamos canalizar as informacdes e conhecimentos, direcionatiragaat nas execucgdes
dos servicos da construcao civil, buscando levar em conta todos os detalimentes. Em
funcdo destas circunstancias, € fundamental a criacdo de emasigie garanta o perfeito
cumprimento das metas preestabelecidas para a execucdo da plargejamento tem varias
funcdes, como a de servir como assessor para aquisicdo de s)gparaifechamentos de
contratos, para orientagfes técnicas nas aplicacdes de imaternes execucdes de servicos
(GOLDMAN, 1997 apud FOLGIARINI, 2003).

Conforme Mattos (2010), o planejamento traz inumeros beneficios para o
empreendimento, sejam eles direto ou indiretamente. Os prinegr@sn 0 conhecimento
pleno da obra, deteccdo de situacdes desfavoraveis, agilidade sgeslecelacdo com o
orcamento, otimizacdo de alocacdo de recursos, referéncia parapamhamento,
padronizacao, referéncia para metas, documentacdo e rastreabitidack de dados e
profissionalismo.

Segundo Laufer (1990 apud BERNARDES 2003), o planejamento € importante

devido aos seguintes motivos:
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(a) “Facilitar a compreenséo dos objetivos do empreendimento, aumentandoaassi
probabilidade de atendé-los;”

(b) “Definir todos os trabalhos exigidos para habilitar cada partitgpado
empreendimento a identificar e planejar a sua parcela de trabalho;”

(c) “Desenvolver uma referéncia basica para processos de orgamento e progifamaca

(d) “Disponibilizar uma melhor coordenacdo e integracdo vertical ezdraal
(multifuncional), além de produzir informacdes para a tomada deadeanais
consistente;”

(e) “Evitar decisdes errbneas para projetos futuros, através daeaddlimpacto das
decisdes atuais.”

(H “Melhorar o desempenho da producdo através da consideracdo e analise de
processos alternativos;”

(9) “Aumentar a velocidade de resposta para mudancas futuras;”

(h) “Fornecer padrdes para monitoramento, revisar e controlar a éxed
empreendimento;”

() “Explorar a experiéncia acumulada da geréncia obtida com os emprentos

executados, em um processo de aprendizado sistematico.”

1.1.2 Deficiéncias do planejamento e controle

Um fato que infelizmente é visto na construcao civil é a ausén@ama execucao do
planejamento dos empreendimentos. Isso pode gerar consequénciaasdpastiaima obra e
para a empresa que a executa (MATTOS, 2010).

Segundo Ballard e Howell (1997 apud BERNARDES, 2003), o que se percebe é que
na industria da construcéo civil o termo planejamento tem sidoadtlizZm geral, somente
como sindnimo da criagdo de planos, orcamentos e programacfes refaemtapas de
execucéao, designado por cronograma geral da obra.

As causas de baixo desempenho de empreendimentos de construgcdo ocivil sa
explicados devido a essas deficiéncias no planejamento (LIRA, 1996 &RMNARDES,

2003). Bernardes (2003) cita em sua obra, diversos autores que identfgiamas das
causas da ineficicia do planejamento:

(@) O planejamento da producdo ndo é encarado como processo gerencial, mas

somente como o resultado de uma aplicagcdo de uma ou mais t@micas

preparacdo de planos e que, na maioria das vezes, utilizam dados pouco



(b)

(©)

(d)

()

(f)
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consistentes ou baseadas unicamente na experiéncia e intuic@vehtesy
(LAUFER e TRUCKER, 1987 apud BERNARDES, 2003);

controle deveria ser praticado de maneira proativa, mas getalme
realizado simplesmente na troca de informacdes verbais dohemgecom

0 mestre de obras, resultando, na grande maioria das vezes, d&daprec
utilizacdo dos recursos, pois visa somente a um curto prazo de execuca
sem vinculos com o plano de longo prafpORMOSO, 1991 apud
BERNARDES 2003);

Geralmente em outras industrias, o planejamento e controle da prafig;ao

focados em unidades de producgdo, isso ndo ocorre nas industrias de
construcdo, na qual estdo dirigidos ao controle do empreendimento
(BALLARD e HOWELL, 19972 apud BERNARES, 2003);

E dificil identificar problemas no sistema de producio e as imanpara

realizar agcbes corretivas quando o controle ndo se preocupando reesanali
especificas de cada unidade produtiva, pois € somente direcionado para
empreendimento buscando acompanhar o desempenho global e o
cumprimento de contratos(BALLARD e HOWELL, 19972 apud
BERNARDES, 2003);

incerteza, inerente ao processo de construcdo, € freqientemente
negligenciada, ndo sendo realizadas acfes no sentido de reduzi-la ou de
eliminar seus efeitos nocivbs (COHENCA et al, 1989 apud
BERNARDES, 2003); Isso pode ser identificado, nos casos em que 0sS
planos de longo prazo sdo muito detalhados. Nesses planos, a nao-
consideracdo da incerteza e o0 excessivo detalhamento podem gerar
constantes atualizacbes dos mesifigdJFER e TRUCKER, 1987 apud
BERNARDES, 2003);

Seguido, sdo encontradas falhas na implementacao de sistenpasacoomais

para planejamento, que adquiridos e inseridos em um ambiente
organizacional, sem antes haver a identificacdo das necessidades
informacdes dos seus usudrios. Logo, sem essa identificacdo,easasist
praticamente produzem um grande numero de dados irrele{iaAt¢éSER

e TUCKER, 1987 apud BERNARDES, 2003), que geralmente apontam,
somente, desvios de metas planejadas em relacdo as execubdidaase
causas que provocaram tais desvios (SANVIDO e PAULSON, 188
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disso, normalmente tais sistemas sao implantados de forma isw@ada
empresas de construcdo, sem ter um cuidado em constituir inici@lme
uma integracdo entre eldBERNARDES, 1996 apud BERNARDES,
2003). Mesmo apdés a implantacdo, eles carecem de um programa de
treinamento sistematid@ URNER, 1993 apud BERNARDES, 2003);

(9) Existem dificuldades de se transformar as praticas profissiodas
colaboradores envolvidos com o planejamento, especialmente devido a
formacéo que eles obtém nos cursos de graduagdd-ER e TUCKER,
1987 e OGLESBY et al, 1989 apud BERNARDES, 2003). Normalmente,
esses cursos estdo focalizados, somente, nas técnicas de fAcepkrac
planos, negligenciando as demais etapas do processo, como, por exemplo, a
coleta de informac0fes e a difusdo dos planos (LAUFER e TUCKER, 1987
apud BERNARDES,2003). Além disso, parte desses colaboradores
geralmente adquirem experiéncia pratica em estagios em s&aspde
construcdo, através do acompanhamento das atividades das equipes de
producdo. Normalmente, nessas empresas € comum haver profissionais
com cultura de “tocador de obras”, ou seja, que adotam a postura de toma
decisdes rapidamente, tendo como fundamento apenas suas experiéncias e
intuicbes, sem executar um planejamento adequado, contribuindo para a
permanecia do perfil de tocador de obras (FORMOSO et alii, 1999).

Segundo Mattos (2010), as causas das deficiéncias em planejamemnitimie podem

ser identificadas como:

(a) Planejamento e controle como atividades de um Unico setor;

(b) Descrédito por falta de certeza nos parametros;

(c) Planejamento excessivamente informal,

(d) Mito do tocador de obras.

1.1.3 Dimensdes do planejamento

O processo de planejamento e controle de producdo pode ser dividido em duas
dimensdes basicas: horizontal e vertical. A dimensédo horizontal teonags etapas em que o
processo de planejamento e controle é realizado, e a dimenséal vefére-se, a como essas
etapas sdo vinculadas entre os diferentes niveis gerenciais deganaacao (LAUFER e
TUCKER , 1987 apud BERNARDES, 2003).



1.1.3.1 Dimensao horizontal

Nesta dimensao, segundo Laufer e Tucker (1987 apud BERNARDES, 2008yessor

de planejamento é dividido em cinco etapas (Figura 1):

(a) Planejamento do processo de planejamento;

(b) Coleta de informacgoes;
(c) Preparacéo de planos;

(d) Difusédo da informacéao; e

(e) Avaliacdo do processo de planejamento.

Figura 1: As cinco fases do ciclo de planejamento

Plane) amento do Coldly'da Preparsigio de Difucio da Avaliagio do
Proceszo de s ; Proces=o de

: Infomuagoes Planos Infonnagio ;
Plane amento ; Flanejamento

Atdo

Fonte: Laufer e Tucker (1987 apud Bernardes, 2003)

As etapas intermediérias formam um ciclo continuo durante téaseade producéo,
ja a primeira e a ultima etapa do ciclo tem um caratemmitente, pois ocorrem em periodos
especificos na empresa construtora, antes do inicio da constru¢cdopino tia mesma ou de
alguma etapa importante da obra (BERNARDES, 2003).

Na primeira etapa, preparacdo do processo de planejamentogrs@lasgdecisbes
relativas ao horizonte (intervalo de tempo entre a preparacao do @amalezacao inerente
as metas fixadas naquele plano) e ao nivel de detalhe do planejadeeiiteqiéncia de
replanejamento e do grau de controle a ser efetuado (BERNARDES, 2003).

Na etapa seguinte, a coleta de informacdes, se busca os dadesiriecemra a
realizagdo do planejamento, visando o fornecimento de subsidio parada tdendecisoes.
Geralmente sdo contratos, plantas, especificacfes técnicadgddssatas condicbes do
canteiro e das condi¢cdes ambientais, tecnologias a ser utiiaactanstrucdo, viabilidade da

terceirizacdo ou ndo de processos, indice de produtividade do trabalho, dados de
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equipamentos a serem utilizados e metas estabelecidastpefgré@ncia. Apds o inicio da
construcdo este processo de coletar informacdes continua, masdd, rdaior importancia
para os recursos consumidos e as metas atingidas. Esta fase lvadaicdo de incertezas,
mas tem como deficiéncia o fato de que a incerteza geralmente ndodérenizs(LAUFER e
TUCKER, 1987 apud BERNARDES, 2003).

A terceira etapa, a de preparacdo dos planos, € a que recelveateacdo dos
responsaveis pelo planejamento. Sdo utilizadas técnicas como €RrétleCritical Path
Method ou Método do Caminho Critico) e a Linha de Balanco (BERNARDES, 2003).

As técnicas para a preparacao dos planos devem ser hierarqaizadés dos niveis
de planejamento, isto porque cada nivel de planejamento possui uma fymeé@ticasno
processo, principalmente se pensarmos nha disponibilizacdo e a aloeagéoursos no
canteiro (HOWELL e BALLARD,1996 apud BERNARDES, 2003).

Em seguida, vem a fase de difusdo de informacdes, onde € necessédado com a
forma pela qual as informagfes sao comunicadas, ou seja, a igdoroeve ser preparada de
acordo com as necessidades das pessoas que irdo utiliza-spo@seésel por essa difuséo,
com o auxilio dos usuarios da mesma, deve identificar aquelasaqueertinentes em seus
processos decisoérios (LAUFER e TUCKER,1987 apud BERNARDES, 2003).

Na fase de acdo, o processo de producdo é monitorado e controlasialados
resultantes desse controle sdo empregados para atualizanas @lpreparar relatérios sobre
o desempenho da producédo (FORMOSO,1991 apud BERNARDES, 2003).

Ao final da construcdo, ou ainda, durante a propria execucdo da chkwahaja
mudancas significativas nas metas estabelecidas nos planos,rdeite seavaliacdo de todo
0 processo de planejamento (LAUFER e TUCKER,1987 apud BERNARDES, 2003).

1.1.3.2 Dimensao vertical

Considerando grandes niveis gerenciais, podem-se distinguir trés dpos
planejamento, o estratégico, o tatico e o operacional. De ma@eeala podem-se relacionar
os tipos de planejamento aos niveis de decisdo numa piramide origawizéeigura 2). O
planejamento estratégico tem um objetivo de longo prazo e coatégss e acbes para
alcanca-los que afetam a empresa como um todo, enquanto que anpéemejtatico busca
atender um objetivo de curto prazo, com estratégias e acOes ticenpeate afetam somente
parte da empresa (OLIVEIRA, 2004).
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Figura 2:Piramide Organizacional, niveis de decisao e tipos de planejamento

NIVEL Decisoes Planejamento
ESTRATEGICO estratégicas gstratégico
' i Decisoes Planejamento
E TI\/I\I%/,%LO taticas tatico
NIVEL Decisoes Planejamento
OPERACIONAL operacionais operacional

Fonte: Oliveira, 2004

Para Bernardes (2003), o nivel estratégico pode ser definido como seretzapo
com metas do empreendimento a serem alcancados em determinado intenmajmdsdedo
as decisbes tomadas pensando no longo prazo. No nivel tatico enumevamreios e
limitacdes para que essas sejam alcancadas. J& o nivel operaciosaleréfeelecao do curso
das acdes atraves das quais as metas serdo alcancadaas sluides tomadas para o curto

prazo.

A) Planejamento de longo prazo

O planejamento de longo prazo, também chamado de Plano Mestre, possikaim
grau de detalhamento e deve ser utilizado para facilitar a identificacabjdtigos principais
do empreendimento (LAUFER, 1997 apud BERNARDES, 2003).

O plano gerado nesse nivel destina-se a alta geréncia, para gussg acompanhar
as atividades que estdo sendo realizadas. Esse plano descreveradho que deve ser
executado através de metas gerais (TOMMELEIN e BALLARD, 1#9%W BERNARDES,
2003).

Segundo Brandli et al. (2005), outra importante decisdo relacionade aiest de
planejamento trata da definicdo da estratégia de ataque a obraest: estudo, € definido o
sequenciamento das atividades, eliminando-se possiveis interfer@mtras equipes e
propiciando a melhoria dos fluxos de materiais e mao-de-obra dentro do canteiro.

Para a elaboracdo dos planos primeiramente se usam técnicagrdenp¢ao, como o
PERT-CPM a Linha de Balanco e os diagramas de Gantt, ondensesg&cificadas as

informacdes a respeito do inicio e fim das atividades, e a duragdo maxima denglinpeato
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(TOMMELEIN e BALLARD, 1997: MENDES JR.e HEINECK, 1998 apud BRANIt al.,
2005).

B) Planejamento de médio prazo

O planejamento de médio prazo, também chamadbodkahead Planningtem o
ajuste dos planos produzidos no planejamento de longo prazo, como sendo uraa de su
principais funcbes. Estes ajustes devem contemplar a compatémlizatre oS recursos
disponiveis, a capacidade de producdo das equipes e 0 cumpriment@aie ereustos
(BALLARD, 1997 apud BRANDLI, 2005).

Esse plano tem como objetivo vincular as metas ficadas no plane w@st aquelas
designadas no curto prazo (FORMOSO et al., 1999 apud BERNARDES, EG®8&ksencial
na melhoria da eficacia do plano de curto prazo e, conseqientementeyaajediicdo de
custos e duragdes (BALLARD, 1997 apud BERNARDES, 2003).

Ballard (1997 apud BERNARDES, 2003) apresenta outros propdsitos relaciomados a

plano de médio prazo:

(a) Modelar o fluxo de trabalho, na melhor sequéncia possivel, de formalitarfac
cumprimento dos objetivos do empreendimento;

(b) Facilitar a identificagdo da carga de trabalho e dos gesurecessarios que atendam
ao fluxo de trabalho estabelecido;

(c) Ajustar os recursos disponiveis ao fluxo de trabalho definido;

(d) Possibilitar que trabalhos interdependentes possam ser agrupados aeqi@m
método de trabalho seja planejado de maneira conjunta;

(e) Auxiliar na identificacdo de operacfes que podem ser executadgaaneira conjunta
entre as diferentes equipes de producao;

(f) Identificar o estoque de pacotes de trabalho designados as equipes de producéo.

O plano de médio prazo, geralmente, possui um horizonte de quatro seoRizaas
a partir da segunda semana, pois a primeira corresponde ao hocaomeeendido pelo
plano de curto prazo (BERNARDES, 2003).
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C) Planejamento de curto prazo

Para o de curto prazo, o planejamento deve ser criado atraegealgdo de acdes
direcionadas a producéo protegidhi¢lding productio)) ou seja, buscando a protecéo contra
os efeitos da incerteza (BALLARD e HOWELL, 1997a apud BERNARDES, 2003).

No nivel de curto prazo sdo tomadas as ultimas decisfes ataedpeiluxo de
trabalho, tal como alguns ajustes no sequenciamento das equipes @ndorgimprimento
de tarefas antecedentes e da disponibilidade de recursos tantom-die-otra quanto de
materiais e equipamentos. Assim, procura-se minimizar ou elimananfluéncia de
imprevistos que dificultam a completa execucao dos servi¢cos (BROLA HOWELL, 1997
apud BRANDLI, 2005).

Ao final de cada ciclo de curto prazo adotado (diario, semanal ou quinzenakde-
se ao monitoramento das metas executadas e ao registrasias d¢a ndo conformidade com
o planejado. Para se ter o total executado, se utiliza a Regeentde Planejamento
Concluido (PPC), um indicador associado ao plano, que é calculado daaegéio entre os
pacotes de trabalho concluidos pelos totais planejados (BERNARDES, 2003).

Procura-se chegar a um consenso sobre a emisséo de ordens de producao de qualidade
consideradas assim aquelas que obedecerem aos seguintes agjEvSs para a operacao
(BALLARD, 2000 apud BRANDLI, 2005):

(a) Boa definicdo de uma operacao, de forma que se possdezsiaparametros de
medicao e de controle da qualidade;

(b) Sequéncia adequada no processo construtivo;

(c) Tamanho compativel com o periodo de planejamento, com a polipega®mento
e com a questao motivacional (se a tarefa € muito grande, oiomamotiva-se por nao
conseguir enxergar o seu término tampouco associar o seu empenhogoamidade de
trabalho e a remuneracédo combinada);

(d) Possibilidade efetiva de ser executada, em fungédo da dispoudibili@éatodos os
recursos necessarios a sua execucao.

Conforme Ballard (2000), a integracao do plano de curto prazo cormeédie prazo
(lookahead planningfaz parte de um conjunto de ferramentas que facilitam &mgpitacéo
de um sistema de controle de produgcao denomibasibPlannerE salienta que esse sistema
€ uma filosofia com regras e procedimentos que tentam melhoesempenho do processo
de planejamento e controle de producao (PCP), através de medidas gaenprotéra 0s

efeitos da incerteza.
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1.1.4 Controle do processo

Conforme Formoso et al. (1999), o planejamento “é um processo gerencial, que
envolve o estabelecimento de objetivos e a determinacdo dos procedinem@ssarios para
atingi-los, sendo somente eficaz quando realizado em conjunto com o controle”.

O controle efetuado pelo sistema PCO (Planejamento e Contr@brde tem inicio
a partir do orcamento quantificado na fase de planejamento, prewaet@borado através de
sua estrutura integrada, segundo as normas usuais da ABNT, pgmaagpoodos dados,
obedecendo a uma mesma classificagdo de materiais e servigginge ao sistema iniciar
0 controle em qualquer etapa da obra. Inicia-se 0 seu acompanhanm@igo, B& servico,
registrando-se, no banco de dados do computador, as quantidades e valoressdas
devidamente codificados e em analoga correspondéncia com o orcgreesiabelecido
(AXSES, 2003 apud FOLGIARINI, 2003).

O controle, que é a ultima etapa do planejamento, deve semdefetn tempo real.
Consistir em orientar a realizacao das atividades corretivastdua realizacdo das mesmas.
Seu conceito ndo € somente a ideia de inspecdo ou verificacdo, aeabosrrecdo das
causas estruturais dos problemas e deve ser baseado na pesgstadene ndo apenas na
intuicdo e experiéncia (MOREIRA et al., 1999 apud FOLGIARINI, 2003).

Segundo Goldman (2004), para o controle dos servigos é necessario unieadaalif
interligacdo ao planejamento correspondente, pois um sempre eséasoeando o outro. O
controle s sera bem-feito se o planejamento tiver sido prepeoadbtamente. E para se ter
um controle satisfatorio, também se deve conhecer tudo 0 que aconteraedos servigos
a controlar:

(a) Materiais que serao utilizados na execucao dos servicos;

(b) Os equipamentos auxiliares para execucao;

(c) As ferramentas de trabalho dos operarios;

(d) A méo-de-obra necessaria a execucgao;

(e) O prazo de execucéao do servico;

() Consideracdes sobre o método de trabalho empregado;

(9) A quantidade produzida de servico;

(h) Os custos correspondentes a cada insumo.

Portanto, devem ser conhecidas as especificacfes técnicas cabdenantos, os

projetos, o orcamento detalhado, o cronograma fisico-financeiro e o de&@xeos detalhes
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construtivos e outros elementos que porventura possam afetar direta retanmeinte o
andamento ou custo da obra (GOLDMAN, 2004).

1.2 LEAN CONSTRUCTION

Apés o final da segunda guerra mundial os japoneses decidiram waiamdsistria
automobilistica baseada nos conceitos da Ford (Producdo em Massg)ahaisso, havia a
necessidade de se adaptarem as condicbes do seu mercado, bemaoenpogco capital,
onde ndo se conhecia a demanda e os clientes exigiam qualidade no gxookutir. dai
nasce a Toyota (JUNQUEIRA, 2006).

A necessidade de produzir pequenas quantidades de numerosos modelos de produtos,
Taichi Ohno e colaboradores desenvolveram uma maneira de adaptar egosode
producdo em massa de Ford. Esse novo paradigma de gestdo de prodseda par
denominadoLean Production(Producdo Enxuta), tendo entdo a sua origem na inddstria
japonesa, mais precisamentelimgyota Motor CompanyNa pratica, foi consolidado o sistema
Toyota de Producédo ou Estoque Zero (HIROTA e FORMOSO, 2000; CORBYH, apud
JUNQUEIRA, 2006).

Ainda que diversas expressdes tenham sido relacionadas ao novo paradigma
por exemplojust in time Gestdo de Qualidade Total — TQM e Reengenharia, entre outros, as
abordagens a que elas se referem normalmente se sobrepdem, stnutodo(1999 apud
BERNARDES, 2003). Sendo que o termo producédo eniesa productioh ficou bastante
conhecida no meio académico e profissional. Sua definicdo pode colpbhoaanm maior
entendimento do conjunto de conceitos e principios relacionados ao novo paradigma
(BERNARDES, 2003).

“A producdo enxuta é ‘enxuta’ por utilizar menorgsantidades de tudo em

comparacdo com a producdo em massa: metade doaedfts operarios na fabrica,

metade do espaco para fabricacdo, metade do imezgt em ferramentas, metade
das horas de planejamento para desenvolver noeasitps em metade do tempo.
Requer também menos da metade dos estoques abui@isahda fabricacao, além

de resultar em bem menos defeitos e produzir umarnga sempre crescente

variedade de produtos.” (WOMACK et alii, 1992, pjud BERNARDES, 2003)

Uma das principais ideias da producdo enxuta € a eliminacdo de quiglqude
servico, que seja considerado desnecessario para a producdo de urmatideb@m ou
servico, o qual, por esse motivo, é determinado perda (BERNARDES, 200)#pri@Ge
Antunes Junior (1999 apud BERNARDES, 2003), perda pode ser qualquer elemento

(atividade ou ndo-atividade) que gere custos, mas que ndo agrega valoduo/servico.
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Devido a isto, para que haja uma melhoria no ambiente produtivo é necéssdlizar na
identificacdo dessas perdas, através da andlise das caespsoduzem desperdicio e da
realizacdo de acOes para reduzir ou eliminar essas caudaPHEBE et al., 1996 apud
BERNARDES, 2003).

Diversas pesquisas e trabalhos tém sido realizados em diesetdees buscando a
aplicacdo do novo paradigma de gestdo da producdo, relata Formoso (2000 apud
BERNARDES, 2003), tendo como destaque, principalmente, os trabalhos do grupo
internacional de pesquisadores engajados na adaptacao e dissen@saeaoovo paradigma
na indastria da construcdo civil em diversos paises, titulado IGE@ipo Internacional da
Lean ConstructiofHOWELL, 1999 apud BERNARDES, 2003).

Durante o século XX o modelo de convencdo dos processos fundamentou o
desenvolvimento da administracdo de producdo (KOSKELA, 2000). Segundo cessdor
modelo tradicional pode ser definido como:

(@) O processo de producdo € a transformacdo (conversdo) da rpetéaainput)

em um produto (output);

(b) O processo de transformacdo pode ser decomposto em subprocess@) que s

também, os processos de transformacao;

(c) O custo total do processo pode ser minimizado reduzindo o custo de cada

subprocesso;

(d) O valor de saida do processo € associado com o valor (ou custo) de pateada

€SSe pProcesso.

Figura 3:Modelo tradicional de processo

Matérias Processo de p
5 — 3 Produtos
Primas Producao
Subprocesso | | Subprocesso |— |
A B

Fonte: Adaptado de Koskela, 2000
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Segundo Koskela (2000), laan constructiontém como principio introduzir uma
maneira de se entender os processos produtivos da construgcdo dmihddetim novo
conceito para o mesm@ nova filosofia de producdo passa a ser uma teoria sobre o
gerenciamento da construcdo. Apesar da complexidade do tema, as inoestéddosofia
podem ser resumidas em trés pontos principais (KOSKELA, 1992; SHING@5 apud
BRANDLI et al., 2005):

(&) Abandono do conceito de processo como transformagao de inputs em outputs,
passando a designar um fluxo de materiais e informacdes;

(b) Analise do processo de producéo através de um sistema dexdsisrébgonais:
um representando o fluxo de materiais (processo) e outro, o fluxo de operarios (operacao);

(c) Consideragéao do valor agregado sob o ponto de vista dos clientes intermoa exte
tendo como consequéncia a reformulacdo do conceito de perdas, que paksatambém
as atividades que nao agregam valor ao produto, como transporte, estpgue, inspecao e

retrabalho.

Figura 4:Modelo de processo dean construction

Retrabalhos

v |

‘b{ Movimentagdo Espera M Processamento }——D Inspegic W Movimentagio —

Rejeitos

Fonte: Adaptado de Koskela (1992 apud Bernard€3)20

Esta nova filosofia de producéo, ainda pouco empregada pela industoasttagio,
apresenta-se como uma solucdo adequada para os problemas do seser.dss® a sua
caracteristica de pouca utilizagdo de tecnologias de hardwadtware em termos de
maquinas, robés, sistemas computacionais de gestdo ou de automacao, syyeidas por
solucbes tecnoldgicas mais basicas baseadas no envolvimento-da-otra (HEINECK e
MACHADO, 2001 apud BRANDLI et al., 2005).

Para Koskela (1996 apud BRANDLI et al., 2005), seguindo uma tendéncia da
manufatura, o novo trabalho € reconceituar construcdo como fluxo. O pontdide @aa

manufatura na maneira de pensar. A idéia do autor é que o fluréodeacao e o fluxo de
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material, bem como o fluxo de trabalho do projeto e construgéo sejam iddosfeanedidos
em termos de suas perdas internas (atividades que nédo agr@gamnduracao e valor de

saida.

1.3LAST PLANNER

1.3.1 Introducéo

Essa nova producdo de planejamento e método de gestdo tem estado em
desenvolvimento desde 1992, onde as funcbes dos sistemas de gestdo de p@mlucao
planejamento e controle. O planejamento estabelece metas eegi@nsa desejada de
eventos para atingir as metas. O controle faz aproximar ososvéatsequéncia desejada,
pois inicia um replanejamento quando a estabelecida sequéncia dadatvindo é mais
viavel ou desejavel, iniciando assim, um processo de aprendizagem @saadentos nao
estdo em conformidade com o plano (BALLARD, 1998 apud BALLARD, 2000).

Devido a indastria da construgcéao civil ter um ambiente dinamico sistema de
producdo incerto e varidvel, um planejamento confidvel e detalhaddificd de ser
elaborado com muita antecedéndiago, decidir qual e quanto trabalho devera ser feito por
uma equipe é apenas uma questao de seguir 0 cronograma nataelaenicialmente.
Como tais decisfes sao tomadas e como podem ser melhoradagieEgsaas conduziram
e incentivaram para uma pesquisa inicial na area do planejameotarele ao nivel da
unidade de producdo, denominado de “Sisteast Planner”(BALLARD, 2000).

1.3.2 Estrutura hierarquica

Conforme Ballard (2000), mesmo o trabalho mais simples e pequendapreje
construir requer o planejamento e o controle realizados por difepggssas, em diversos
lugares dentro da organizacdo e em momentos diferentes duracke devim projeto. O
planejamento mestre dentro da organizacédo tende a focar nos objkibais g restricoes
gue regem o projeto inteiro. Esses objetivos conduzem a niveis menopescaesso de
planejamento, que buscam especificar 0s meios para alcancagal@agdo do
empreendimento. Por ultimo uma pessoa (ou um grupo) decide o fluxodéscatividades
que serdo realizadas em um horizonte de tempo curto. Esse tipmaléegptasido chamado

de “atribuicdo de tarefas” e a pessoa (ou 0 grupo) que realipenadd de decisdo é
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denominada como ultimo planejaddraét Planney (BALLARD, 2000 apud BALLARD e
HOWELL, 1994).

1.3.3 Processo de planejamento dast Planner

Conforme Ballard (2000), apés o planejamento do trabalho fisico paraocopcazb
(semana seguinte) deve haver a comunicacdo das exigénciasnuo plinejador L{ast
Plannel) para com a equipe de producdo. Fazendo com que os produtos do plane@amento
nivel da unidade de producado seja um compromisso de toda a organizacao.

O ultimo planejadorl(ast Planney determina o que sera executado. Assim, considera-
se que as atividades que séo produzidas como o resultado de um proqaasejdmento
devem procurar adaptar o que sera executado com o que deveriagtadexeverificando as
restricbes do que pode ser executado (BALLARD, 2000). A Figura Seaypaes estrutura do
processd.ast Planner

Figura 5:Processo de planejamenitast Planner

PROCESSO DE
PLANEJAMENTO
LAST PLANNER

Fonte: Adaptado de Ballard, 2000

Infelizmente, o desempenho do sistemaat Plannermuitas vezes € analisado como
se nao poderia haver diferenca entre o que deveria ser feito qgoenpode ser feito. Gerando
guestionamentos como: “O que faremos na préxima semana?”, e tendo como repostas: “O que
estiver no cronograma” ou “Aquilo que estiver gerando maior pressaoiufeErvisores
consideram de sua responsabilidade manter os subordinados sobre press@oepara
produzam, a despeito dos obstaculos. Admitindo-se ser necessario ssdrstaculos e ndo

ser desculpa para cria-los e nem deixa-los onde estdo. A eintexgdar de recursos, ou
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informacBes de inicio e servicos pré-requisitados que ndo ficam pr@ei@n como
consequéncia a invalidacdo entre o que sera feito e 0 que devede#tcses rapidamente
resultando na desisténcia do planejamento (Ballard, 2000).

Segundo Ballard (2000), o sistema de controle de produgéb Planneré uma
filosofia, com regras e procedimentos. Traz ferramentas que buscam fagditi@lementacao
desses procedimentos. No que diz respeito ao seu processo, o0 geEsna dois

componentes: O controle das unidades de producéo e o controle de fluxo de trabalho.

1.3.3.1 Controle das unidades de producao

De acordo com Ballard (2000), unidades de producédo sdo grupos de traleslhador
direcionados a fazerem, ou dividirem, as mesmas responsabilidadésapaltaos similares,
desenvolvendo mesmas habilidades e técnicas. E tem a funcéo de desigresmsivamente
melhores tarefas para gerenciar os trabalhadores, por meio eteliapdo continuo e de
acOes corretivas.

Ballard (2000) descreve que para o0 bom desempenho de um sistema danglaioe]
no nivel de unidades de producdo depende da qualidade dos planos produzidastpelo
Planner Dessa maneira, existem algumas caracteristicas quenpadantes para que se
tenha uma boa qualidade na elaborac&o dos pacotes de trabalho:

(a) A tarefa esta bem definida;

(b) A sequiéncia correta de trabalho esta definida;

(c) A quantidade correta de trabalho esta definida;

(d) O trabalho definido é possivel de ser concluido.

Conforme Ballard (2000), o planejamento das unidades de producdo deve ser
inspecionado, com isso, deve haver o controle das atividades programadasibavaliar a
eficiéncia dos planos originados desse processo. Esse processerdéito sle maneira
continua e com ciclos bem definidos, garantindo a confiabilidade do probesse. sentido,
esse tipo de controle é bastante aplicavel ao planejamento de curto prazo.

Deve ser medido o desempenho do sistema de planejamento atravésugacege
plano, onde através do Percentual de Planejamento Concluidos (PPC)rpodelide até
que ponto o compromisso do supervisor foi cumprido com relacéo ao queiteera através
das andlises de ndo conformidade pode-se chegar a causa do problema, ddusodo a
melhoria para o planejamento futuro (BALLARD, 2000). O autor saligaégaa analise do

PPC pode se tornar um poderoso meio de iniciativas inovadoras.
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1.3.3.2 Controle do fluxo de trabalho

O controle do fluxo de trabalho, por meio das unidades de producdo, deve se
encarregar com que o planejamento seja elaborado da melhor segix@ugiavel e ritmo
desejado (BALLARD, 2000).

Na hierarquia do planejamento, o controle de fluxo de trabalhos éadealim
planejamento de médio praztodkahead planning Ballard (2000) diz que o processo
lookaheadno planejamento do sistema Last Planner, deve desempenhar algugtzes f
importantes:

(a) Formar a sequéncia e o ritmo do fluxo de trabalho;

(b) Combinar fluxo de trabalho e capacidade;

(c) Decompor as atividades do plano mestre para os planos operacionais;

(d) Desenvolver métodos detalhados para a execucao dos trabalhos;

(e) Manter um acumulo de tarefas disponiveis para execucao;

() Atualizar e revisar os cronogramas de niveis mais elevddoplanejamento
guando necessatrio.

A Figura 6 nos mostra a sequéncia de atividades a sererpadaslia partir do
planejamento de longo prazo, passando pmd&ahead(médio prazo) e o plano semanal

conforme o sistemhast Planner
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Figura 6: Sistemhaast Plannercom o processo deokahead

Plano
Mestre
Seleciona, Acgodes
seqiiencia, & preventivas
Status atual _ dimensiona trabalho_, T ookahead
& previsdo que achamos
que pode ser feito
V—)—'
Seleciona,
seqiiencia, &
dimensiona Plano

Selegdo de 5 Tarefas

Informa¢do —p
tarefas acumuladas

trabalho que
sabemos que
pode ser feito

Semanal

Trabalho

Producao Realizado

Fonte: Adaptado de Ballard, 2000

O processo de planejamento para o plankaheaddeve ser realizado para as tarefas
que tem condicdes de serem executadas em um prazo de 3 a 12 seamtague o0 numero
de semanas que esse planejamento vai atingir é decidido conashaseacteristicas do
projeto, na confiabilidade no sistema de planejamento e no tempo de gramaeaaquisicao
de informacgdes, materiais, mao-de-obra e equipamentos (BALLARD, 2000).

1.3.4 O sistemd.ast Plannerde modo geral

O sistemalast Planneracrescenta um componente de controle de produgédo ao
sistema tradicional de gestédo de projeto. Conforme € visto na Egukast Plannerpode
ser compreendido como um mecanismo de transformacéo daquilo que davieiiia,spara o
que pode ser feito. Assim, cria-se um acumulo de trabalho disponieelpagtir dai o
planejamento semanal pode ser criado (BALLARD, 2000).
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Figura 7:Niveis hierdrquicos do planejamento para o sistemsaPlanner

Plano
Mestre

Plano de

Informagao Médio Prazo |

Processo de

Planejamento
LAST PLANNER

Produgdo

Fonte: Adaptado de Ballard, 2000

Além da elaboracdo das tarefas do planejamento de trabalho sehd@&na
compromisso assumido dos planejadotesi Plannersmestre-de-obras, encarregados, etc.)

com aquilo que realmente sera feito (BALLARD, 2000).
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2 METODOLOGIA

A metodologia proposta no trabalho é estruturada para atender adeslddiicas
(Lookahead Planning)e operacionais L@st Planner) relativas as atividades a serem
executadas, e aos recursos necessarios; permitindo avaliar o atoddaeonstrucdo e o
desempenho do planejado, de forma a buscar melhorias no processo de piamegame

controle de producéo na construcao civil.

2.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa pode ser classificada como qualitativa, poisnditiados referentes ao
desempenho do empreendimento, e quantitativa, pois havera abordagem dederitiva
levantamentos e orgcamento.

Baseia-se em uma pesquisa-a¢ao, pois € um tipo de pesquisericacdeipor exigir o
envolvimento do pesquisador e a acdes por parte das pessoas envolvidasentap(GHL,
2002).

Foi utilizado um estudo de caso visando o planejamento, monitoramento @abecont

da obra, baseado na construcdo enxuta, mais precisamente no lsasteRlanner.

2.2 CARACTERISTICAS DA OBRA EM ESTUDO

Trata-se da execucdo de um empreendimento comercial e resideosi uma area
total de 190m2 e sistema construtivo em concreto armado vedado emialden@olo seis
furos, laje composta de vigote e tavelas de poliestireno (EEShesto por telha de fibro
cimento. Com padrao construtivo normal, onde se tem o dominio das técnicas de execucao.
O andar térreo é composto por uma loja de 88m2 e um banheiro. No pavimento
superior ha um apartamento composto por 3 (trés) quartos, 2 (dois) barhéims) salas e
1 (uma) cozinha.
Planejou-se a execucdo da obra em um periodo de oito meses eeméo ssu

término em dezembro de 2012.
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2.3 PLANEJAMENTO DA PESQUISA

2.3.1 Estrutura analitica da pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa foi elaborada uma estruturicardei particdo de
projeto (EAP) em formato de fluxograma, com o sequenciamentoidigades dividido em

quatro fases:

Figura 8:EAP/Fluxograma de desenvolvimento da pesquisa

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Vi

PREPARACAO DA PESQUISA

Vi

QUANTIFICACAO DAS ATIVIDADES E ELABORACAO
DO ORCAMENTO

AV

1"FASE

2°FASE

PLANEJAMENTO
ELABORACAO DO ELABORACAO DO ELABORACAO DO
PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO
DE LONGO DE MEDIO PRAZO DE CURTO PRAZO
PRAZO

= ¥ <

IMPLANTACAO DA PESQUISA

V

M PLANTAC;\O DO lMPLANTAC:\O DO
:L}-]) PLANEJAMENTO DE MEDIO PLANEJAMENTO SEMANAL
o PRAZO

< <

CONTROLE DAS ATIVIDADES

AV

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

[4°FASE |

Fonte: Préprio autor, 2012
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Primeiramente foi realizada a revisdo bibliografica sobre o jplawe®ato e o controle
de producdo, buscando o entendimento dos principios da metodologia do diastma
Planner, tendo assim, condi¢des para a aplicacéao pratica do trabalho de concluséo de curso.

Na etapa de preparacdo da pesquisa, primeiramente foadeabzquantificacdo e o
orcamento da obra, utilizando o softw&ieo 3 obtendo-se assim, o custo total da obra, a
guantidade de recursos, a produtividade de mao-de-obra, etc. Adpgripde-se executar o
planejamento de longo, médio e curto prazo. O nivel de longo prazo foiaglalmr meio
de cronograma de Gantt, com o uso do softwé®eProjetc 2007onde se desenvolveu o
planejamento da duracdo total da obra. Juntamente com o orcamento da obra
planejamento de longo prazo, foi possivel a execu¢cdo de um cronograma fisicorfinancei

Para o nivel de médio prazo, através do softwéiczosoft Excel elaborou-se um
planejamento com horizonte de dez semanas e através dele, foadgexytianejamento de
curto prazo, com horizonte semanal, onde o softWdoek Taskserviu de apoio para o
acompanhamento e controle dos pacotes de trabalho designados para a semana.

A terceira fase da pesquisa constituiu a implantacdo dos niv@kRmgamento de
meédio e curto prazo, registrando os problemas ocorridos na producéo, el ate fozla
semana, obtinha-se o PPC semanal, através do quociente entre a dpialdiddividades
planejadas e concluidas e a quantidade total de atividades planejadas.

Por fim, na Ultima etapa da pesquisa foi realizada a apresentagéalise dos
resultados, sendo que, 0s mesmos basearam-se nos dados obtidos comreadeguinducéo
através do indicador PPC. Os dados foram inseridos no sofMaie Taskde onde foram
gerados os resultados de andlise semanal e global (resul@aduslado das semanas
acompanhadas).

2.3.2 Procedimento de coleta e interpretacédo dos dados

A coleta de dados foi feita no escritério e no canteiro de obraséatdos projetos,
dos cronogramas, do acompanhamento de execucéo das atividades da obra, entréesutras a¢

Primeiramente, para a elaboracdo do planejamento, foram adquirfdemacdes
contidas nos projetos e no memorial descritivo, sendo necessario dabempresa
administradora da obra as restricbes como tempo e méo-de-obra que seriam lizsposibi

Com o planejamento em maos, durante os meses de acompanhamento di@amwbra f

realizados medicOes diarias pelo autor do trabalho e pelo encarregado datoivasdastas
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informacg0es, feito o levantamento das atividades conformes e ndao conformaseganpénto
semanal.

A interpretacdo de dados buscou avaliar o impacto no desenvolvimento do
empreendimento submetido a implantacdo do processo de planejamento e,aailizaindo
o sistemd_ast Plannere, identificar os beneficios que o planejamento e o controlertie ¢

prazo ocasionaram para a empresa.

2.3.3 Periodo de coleta

Foi realizado um planejamento de médio prazo, com duracéo de dez semands e a part
disso foram realizados os planejamentos de curto prazo (semanal), junteoneteontrole,
durante o periodo de 27 de agosto de 2012 a 02 de novembro de 2012, tendo por obijeti
indicar as atividades que seriam executadas na semana que se inicthvalamradas todas
as sextas-feiras pelo autor do trabalho, juntamente com os cdiatesae controlando-as,

calculando o PPC (percentual de processos concluidos).
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3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 QUANTIFICACAO E ORCAMENTO

O inicio do processo de planejamento requer o conhecimento dos diverspssservi
que compde a obra, sendo necessario ter o conhecimento do quantitasida dereico a ser
realizado. A partir do projeto e do memorial descritivo, o autorutea@ quantificacdo das
atividades e elaborou o orcamento da obra. Na realizacdo do orcamierttidulada a
descricdo dos materiais e mao-de-obra, as quantidades, os valtiessuaios valores totais
dos insumos que seriam utilizados. Para a realizagdo do orgcameutiZado o software
Pleo 3(Anexo A).

3.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE

3.2.1 Execucao do planejamento de longo prazo

O planejamento de longo prazo destina-se a alta geréncia, pois puodsaixo grau
de detalhamento, buscando facilitar a identificacdo dos objetivos paiscido
empreendimento, como a sua duragéo total.

Através dos dados de quantificacao retirados dos projetos e da produtteidiackes
das atividades, o autor do trabalho realizou o planejamento mestre,resgii@iu na duracéo
total de aproximadamente oito meses e meio, sendo que a obra hatoirim meados de
abril e teria duracédo até final de dezembro. O inicio do prosesdeu com a identificacdo
das atividades, seu sequenciamento e suas predecessorasuiela feegm calculadas as
duracdes e; por ultimo feita a organizacdo do cronograma dé¢ Gara a elaboracdo do

planejamento de longo prazo, o autor utilizdd® Project 200{Anexo B).
3.2.2 Cronograma fisico-financeiro
Com o orcamento e o planejamento em maos é possivel elaborar aanmwadigico-

financeiro. O Anexo C apresenta o cronograma da obra foco ddmthdraexecutado pelo

autor atraves do progranvéicrosoft Excel
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3.2.3 Implantacédo do médio prazolg¢okahead planning

Para o processo de planejamento e controle, seguindo os principios da ketem
Planner, deve-se realizar um plano de curto prazo, sendo ele baseado no plandicde mé
longo prazo. Foi desenvolvido pelo autor, a partir dos recursos disponibilzaldosmpresa
administradora da obra, um plano de médio prazo com duracao de dez semanas.

Um procedimento importante para o planejamento da obra em estudienéfecacéo
da utilizacdo de servicos terceirizados. No Quadro 1 estamreldos os servicos realizados

pela equipe da empresa e 0s servigos terceirizados, durante o horizonte do médio prazo.

Quadro 1: Servigos executados durante a pesquisa

5 SERVICOS REALIZADOS SERVICOS
MES PELA EMPRESA TERCEIRIZADOS
e Chumbamento das e Algerosa/calha;
AGOSTO esquadrias de ferro; e Tubulagdo hidraulica;
e Contra-piso; e Tubulacdo elétrica;
e Alvenaria; ¢ |Instalagdo elétrica;
e Colocagdo de contra- e Forrode gesso;
SETEMBRO marcos de portas e e Revestimento
janelas; Ceramico;
¢ Chapisco/reboco; e Pintura das esquadrias
e Regularizagdo do piso; de ferro;
e Chapisco/reboco; * |Instalacdo elétrica;
OUTUBRO e Regularizacdo do piso; | ® Revestimento ceramico
s Colocacdo de vidro;

Fonte: Préprio autor, 2012

A realizacdo do planejamento dos servicos terceirizados fai deitacordo com 0s
recursos disponibilizados pelas empresas contratadas, a qual fatitoizada com todos os
outros servicos do empreendimento.

Durante a elaboracdo do cronograma, observou-se um determinado cuidado em
empregar informagdes compativeis com a realidade de execucaeramszados, com o
objetivo de obter conformidade do executado com o planejado. Apés a géalida
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planejamento de médio prazo, incluindo os servicos a serem realizadognpgresa
construtora e 0s servicos a serem terceirizados, foi repassadon@grama para cada
terceirizado analisar a possibilidade de executar como previséo pgogramar dentro do
planejamento requerido.

Outro levantamento importante, decidido antes da realizacdo do plamé&ddeprazo,
foi de que o tempo de transporte, tanto horizontal como vertical, e montagesmontagem
de andaimes, néo seriam levados em consideracao, devido a obra ser de pequeno porte.

A partir dai se realizou o plano de médio prazo com o total de etpapes de um
pedreiro e um servente, tendo como apoio as equipes um servente estrageipes
terceirizadas.

O Quadro 2 traz o planejamento para o médio prazo do empreendimento:
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Plano de médio prazo

Quadro 2
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3.2.4 Implantac&o do planejamento de curto prazo

Na ultima semana do més de agosto iniciou-se a implantacao do planejamento de curto
prazo da obra, sendo o mesmo baseado no plano de médio prazo. Foi criado uanidormul
utilizando o programaNork Task para especificar as equipes e as atividades a serem
realizadas por dia, em um horizonte de planejamento semanal.

As equipes de trabalho da empresa foram classificadas como Equepgqguipe - 2 e
para 0s servicos terceirizados, como havia somente uma equipageitgo de servico, ndo
foi necessaria uma classificacao, sendo assim, ficou registrado comotEimgpré&)ualquer.

A execugcdo das atividades da semana era medida diariamenigsatdo
acompanhamento da obra, realizada pelo autor e pelo encarregada deesseaormulario,
ao final de cada semana, através dos resultados obtidos da mealcativitiades, era
contabilizado o Percentual de Planos Completos (PPC), onde era passilial a
confiabilidade dos planos de curto prazo e realizar o planejamenttid@ades da semana
posterior.

Outro indicador empregado de forma conjunta com o PPC foi a relagiaoldemas
ocorridos durante a execugao dos servicos que resultavam da ndo confodoslatenos.
Esses problemas eram listados sempre que uma tarefa nao akradae conforme
especificado no plano de curto prazo, sendo, entdo, analisados durante as reenidoe
planejamento e retroalimentando planos futuros.

A seguir, estdo descritos os pacotes de trabalho prograrsesh@almente e seus
respectivos acompanhamentos, os resultados de PPC e as cau&ascdeformidade do
planejado com o executado:

12 SemanaA primeira semana de planejamento (Quadro 3), e ultima dodmés
agosto, teve um resultado de PPC igual a 86% (Figura 9), onde uma atividade programada nao
pode ser iniciada na data planejada devido ao atraso da tarefalantec@usado pela falta
de mao-de-obra, onde um servente ndo esteve presente durante agemcd® contra-piso
do pavimento térreo, na segunda, terca e quarta-feira, gerando gyanséono da atividade
para mais um dia (sexta-feira), onde se tinha programado uma equipe com dpaisigsra
0 inicio da execuc¢do do chapisco do pavimento térreo.
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Quadro 3: Formulario de planejamento para a primeira semana

PLANEJAMENTO | Shre:proiee Semana de 27/8/12 a 31/8/12 N -
SEMANAL ok - i DRK-TAS
Flangjaments 1 Execugic Estag Aodrigo PPCm: ﬂiﬁ%’%ﬁiﬁ.{.&?ﬁ = annsscses = ==
Equipe Pacote de Trabalho/Local 5 T Q Q s - D %o Prob. TE
EMPREITEIRO - Qualquer | Algerosaicalha p |2 {20 | | | | [ lo0 | |
E |2 2
EMPREITEIRO - Qualquer Tubulagas Hidraulica P 2 2 100
E |2 2
EQUIPE - Total Contrapiso pav. Témeo P 5 5 3 3 100 14
E 4 4 2 3 3
EQUIPE -1 Chumbamento esquadrias de ferro P 2 2 100
E 2 2
EMPREITEIRO - Qualquer Tubulagdo Elétrica P 2 2 100
E 2 2
EQUIPE -1 Execucio do Shaft P 2 100
E 2
EQUIPE -2 Reboco Interno pav, Térreo (chapisca) P 3 2
E
Arquive: C:\Arquivos de prog VorkTask Brl projeto.obr - projeta_00.pnj At e Savici e Pagina 1
Fonte: Préprio autor, 2012
Figura 9: PPC da primeira semana
PPC
100% 1
86%
80% 1
60% 1
40% 1
20% 1
0%
1
Semana

Fonte: Préprio autor, 2012

2° SemanalNa segunda semana de planejamento (Quadro 4), correspondente aos dias
3 a 7 de setembro, dois dos trés pacotes de trabalho ndo foram conduitapisco e o
reboco interno do pavimento térreo tiveram um baixo rendimento devido adisihsede
um servente, que ajudava na fabricagdo da massa para as dpas egupedreiro, logo,
resultando na concluséo 91% do chapsico e 88% do reboco, fazendo com que cas¥eC fi

com um percentual de pacotes completos de apenas 33% (Figura 10).
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Quadro 4Formuléario de planejamento para a segunda semana

Qbra: projeto

PLANEJAMENTO | nv Semana de 3/9/2012 a 7/9/2012 \/'v/ "(
SEMANAL i) i DORK-TAS
F‘lhnmfm-ma i Execucho EstagRodngo PPC m= %:E%%%Ef—%éﬁ?} = -....-......_..- = . P ——
Equipe Pacote de Trabalho/Local s T Q Q s S D %% Prob. TE
EQUIPE - 2 | Reboeo Interns pav. Térres (chapisce) T 13 32 |2 [z | | [ e | [
E |3 [ |2 |2 | | |
EQUIPE-1 | Mareos das Esquadrias de aluminio e 1z [z | [ 100
E ] | 2
EQUIPE -1 .Reboco Internc pawv. Térreo {reboco) [ P | | 3 I 3 | I [ I a8 ; | 14.
= 11 | | |
Arguive: CMrquivos de programas\Wo(kTask Briabras\projeto.obr - projeta_01.prj [ sz daResp Aa:daMeshe Pégina 1

Fonte: Préprio autor, 2012

Figura 10: PPC de duas semanas
PPC

100% 7
86%
80% 1

60% 1

40% 1
33%

20% 1

0%

Semana

Fonte: Préprio autor, 2012

32 SemanalNa semana do dia 10 ao dia 14 de setembro (Quadro 5), se tB@GdeP

100% (Figura 11), onde todas as atividades programadas puderam seidasncbm
sucesso.
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Quadro 5Formuléario de planejamento para a terceira semana

Obra: proj :
PLANEJMENTO | . " Semana de 10/9/2012a 14/9/2012 7~/
SEMANAL e i ORK-TAS
. Blasirants § Execilcss . Estag Rodrig PPC = ﬂiﬁ%&iﬁéﬁﬁ* S A — | | A"
Equipe Pacote de Trabatho/Local 5 T Q Q 5 s D o Prob. TE
EQUIPE -1 Reboco Interno pav. Térres {Chapisco) P Z 100
E 2
EQUIPE - Qualquer Reboco Interno pav. Térreo (reboco) P 3 5 100
E 3 5
EQUIPE -1 Reboco Externo (chapisco) P 2 2 100
E 2 2
EQUIPE -2 Echimento do Piso Témeo P 3 3 100
E 3 3
EMPREITEIRO - Qualqguer instalacdo Elétrica pav, Térrea P 2 100
E 2
EMPREITEIRO - Qualgquer Pintura das Esquadrias de fermo P 1 1 1 1 100
E 1 1 1 1
Arquive: C:\Arquivos de progl Vork Task Bricbras'projeto.obr - projeta_02 pnj Aus o Resg, A o Mastee Pagina 1
Fonte: Préprio autor, 2012
Figura 11: PPC de trés semanas
PPC
100% T -100%
86%
80%
60% 1
40% 1
%
20% 1
0%
1 2 3
Semana

Fonte: Préprio autor, 2012

42 SemanalNa quarta semana (Quadro 6), choveu na segunda e na terca-feira, o que
ocasionou uma falha na programacao, pois 0 chapisco externo ndo pode gadex&n
funcdo disso, executou-se, como tarefa extra (TE) o chapisco inte2fopdwimento, que
teve somente 75% de concluséo devido a baixa produtividade que a chusacacaliPPC

resultante da semana foi de 75% (Figura 12).
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Quadro 6:Formulario de planejamento para a quarta semana

Cibra prajeto

PLANEJAMENTO | ] Semana 17/9/2012 a4 21/9/2012 \,\/’ 7
SEMANAL Mestre ORK-TAS
Plansjamanss ¥ Execusdo Estag Rioiingo PPC = *!:ﬁ%%iﬁi‘;%éiﬁ — PRI . _—
Equipe Pacote de Trabalhol/Local £ T Q Q -] ] D %o Prob. TE
EQUIPE -1 Enchimento do Piso Térreo P 3 3 100
E 3 3
EQUIPE -2 Reboco Externa (Chapisco) P Lz |2 2 2 50 8
E 2 2
EQUIPE -1 Reboco Externo (Reboca) =4 3 3 100
E 3 3
EMPREITEIRD - Qualguer Forre de Gesso pav. Térreo P 2 2 100
E 2 2
EQUIPE -2 Reboco Interno 2° pav. (Chapisco) P i 5
E |2 |2 10 X
| Arquive: C\rquivos de programasiWork Task Briobrasiprojeto.obr - projeto_03 prj Asxda e AN Pagina 1
Fonte: Préprio autor, 2012
Figura 12: PPC de quatro semanas
PPC
100% A0
86%

80% 1 !
/ 15%
A

60% 1

40% 1
33%

20% 1

0%

Semana

Fonte: Préprio autor, 2012

52 SemanabDe 24 a 28 de setembro (Quadro 7) houve problemas com a produtividade
do reboco externo (chapisco e reboco) causado pelo absentismo de une siemearie toda a
semana. Mesmo a produtividade sendo calculada com relacdo ao pedrmiton servente a
mais para dar suporte, obteve-se a produtividade muito proxima da géaregaim dois dos

guatro pacotes planejados nao puderam ter sua conclusao, sendo o PPC=50% (Figura 13).
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Quadro 7FFormuléario de planejamento para a quinta semana

PLANEJAMENTO | b proielo Semana de 24/9/2012 a 28/9/2012 te ,
SEMANAL DRK-TAS
tansjamenia s Exncusss w NERRE Soen 1000 o uiliviis = —
f AR PPCm N itens totais |
Equipe Pacote de TrabalhoiLocal 5 1] Q Q E 5 D %o Prob. TE
EQUIPE -2 Reboco Externo {Chapisca) P 2 2 2 2 2 7 10
E 2 2 2 2 2
EQUIPE -1 Reboco Externo (Reboco) P 3 3 3 3 3 75 14
E 2 2 2 2 2 10
EMPREITEIRO - Qualguer Forro de Gesso pav. Témeo P 2 2 2 100
E 2 2 2
EMPREITEIRC - Qualquer Ceramica pav. Temeo P 1 1 100
E 1 1
Arquivo: C:\Arquivos de prog VorkTask Briobras\projeto.obr - projeto_04.pnj A do Fwsp Aol 0 Saann, Pégina 1
Fonte: Préprio autor, 2012
Figura 13: PPC de cinco semanas
PPC
100% 1 A0
86%
80% i
/- I8%"
A \
60% 1
50%
40% 1
33%
20% 1
0%
1 2 3 4 5
Semana

Fonte: Préprio autor, 2012

62 SemanaNesta semana (Quadro 8) houve a saida de um servente da equipe de
colaboradores, devido a forcas maiores. Entéo, foi recalculadalatipidade para execucéo
de revestimento, tanto do chapisco como do reboco, baseando-se na quinta €emana.
planejamento teria como compromisso a execucao de chapsico e reteoco,enas devido
a forte chuva durante os trés primeiros dias da semana, houve sd@%nde conclusdo em
ambas as tarefas, pois ficou inviavel a producdo. Para ndo havedpeetaursos, no caso
mao de obra, as equipes trabalharam na realizacdo do chapisco int2fngasionento e sé
na quinta-feira puderam retomar as atividades planejadas.

Com apenas 1 pacote de trabalho concluido, o PPC teve resultadonds 3p%
(Figura 14).
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Quadro 8Formulario de planejamento para a sexta semana

PLANEJAMENTO | Corifoiele Semana ce 1/10/2012 a 5/10/2012 — \,\/ |<
SEMANAL phast : i ORK-TAS
. i B = hi®* itens exec. 100% — - A
Panejamento » Exacuclo Estag Rodrig =G ML L B SR L SRS
E g geina PPC, =% itens tofas
Equipe Pacote de Trabalhe/Local s T Q a S s D o Prob. TE
EQUIPE -2 Reboco Externo (Chapisco) P 2 2 2 2 2 40 1
E 2 2
EQUIPE -1 Reboco Externo (Reboca) P 2 2 Z 2 2 40 3
E 2 2
EMPREITEIRD - Qualgquer Ceramica pav. Témeo P 1 1 1 1 1 100
E 1 1 1 1 1
EQUIPE - Qualquer Reboco Interno 2* pav. (Chapisco) P E:11 ]
e v a1 o X
Arquive: C:\Arquivos de programas\WorkTask Briobras\projeto.obr - projeto_05 pnj o doi iy, i e Mo Pagina 1
Fonte: Préprio autor, 2012
Figura 14: PPC de seis semanas
PPC
100% 1 A0
86%
) / 15%
//
~ i b
60% | N
\
40% 1
33% 33
20% 1
0%

Semana

Fonte: Préprio autor, 2012

72 Semanabevido ao més de outubro ser um més muito chuvoso, a sétima semana
(Quadro 9) foi atrapalhada novamente pela chuva, que impediu a execuehoateexterno
na terca e quarta-feira, onde a solucéo foi realizar saefmas. Com dois dos trés pacotes

realizados, teve-se um PPC equivalente a 67% (Figura 15).
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Quadro 9:FFormuléario de planejamento para a sétima semana

PLANEJAMENTO | Obrmbriew Semana de 8/10/2012a12/10/2012 ./ -
SEMANAL oy REK-TAS
Plansjsmanto & Execucho . EstagBodige PPC m: Q:ﬁ%%?;ﬁé,?ﬁ e B —_—

Equipe Pacote de TrabalholLocal s T Q Q - 5 o o Prob. TE
EQUIPE -2 Reboco Externo (Chapisco) P 4 100

E 2
EQUIPE -1 Reboco Externo (Reboco) P 2 4 4 4 43 1

E 2 4
EMPREITEIRG - Qualquer Cerémica pav. Témeo P 1 1 100

E 1 1
EQUIPE-2 Reboco Interno 2° pav. (Chapisco) P 7 &

E Fos 2 10 X
EQUIPE - 1 Reboco Interno 2° pav. (Reboco) = 75 (]

E 2 |2 10 x
Arquivo! C:\rquivos de programasiWork Task Briobrasiprojeto.obe - projeto_06.pnj A du R i Pagina 1

Fonte: Préprio autor, 2012

Figura 15: PPC de sete semanas

PPC
100% 1 A0

86%

80% 1 i
/8%
A N

60% 1 ’ \
50%

40% 1 i
3% A3

20% 1|

0%

Semana

Fonte: Préprio autor, 2012

82 SemanaCom a informacéo de que a empresa administradora da obra aumeentaria
equipe com mais um pedreiro e um servente, a semana dos dia8 (Guadro 10) deu uma
acelerada no processo de revestimento. Nao havendo nenhum impreviatividasles
puderam ser realizadas de acordo com o planejado, obtendo-se assiH®?Cude 100%
(Figura 16).
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Quadro 10formulario de planejamento para a oitava semana

PLANEJAMENTO | Ui oo Semana de 15/10/2012a 19/10/2012 - v\/ K
SEMANAL Pl ORK-TAS
. i . = N° ftens exec. 100% — = y—=
Pramgjaments  Execugso Estag Fodr = IO e = i —
gl i o PPC,, NF ltens totars
Equipe Pacote de Trabalho/Local s T Q Q 5 5 ] % Prob. TE
EQUIPE - 1 Reboco Externo (Reboca) P 4 4 100
E 4 4
EQUIPE -2 Reboco Interno 2* pav. (Chapisco) P 2 2 2 2 100
E 2 2 2 2
EQUIPE -1 Reboco Interno 2° pav. (Reboco) P 4 4 100
E 4 4
Arquive; C:\Arquivos de programasWork Task Briabras\projeto.obr - projeto_07 pnj A, o R Ao do Maxha Pagina 1
Fonte: Préprio autor, 2012
Figura 16: PPC de oito semanas
PPC
S 100% 100%
86% 4
Fa ‘
80% 1 /e ) /
/ 75%, /
A N ¢
L 67% /
60% 1 N
B0%, =/'/
5 +
40% 1
33% 33
20% 1
0% ;
1 2 3 4 5 6 7 8
Semana

Fonte: Préprio autor, 2012

92 SemanaObteve-se novamente um PPC de 100% (Figura 17), onde as etapas de

reboco foram concluidas e logo em seguida pode ser feita arizagda do piso no 2°
pavimento.



Quadro 11Formulario de planejamento para a nona semana

Oiara ji
PLANEJAMENTO .
SEMANAL iy
Fiansjaments « Execusde Estag Rodrige

| IN* itens totars
Equipe Pacaote de Trabalho/Local 5 T Q Q 5 =3 D
EQUIPE -2 Reboco Interno 2° pav. (Chapisco) 1= 2
E 2
EQUIPE - Qualquer Reboco Interno 2° pav. (Reboca) P 4 & B
E 4 6 8
EQUIPE - Qualguer Enchimento do Piso 2° pav, P 3 B
E 5] =3
EMPREITEIRO - Qualquer Colocagao de Vidros Térreo P 1 1
E 1 1
Arquivo: C:AArquivos de prog) VorkTask Briobras\projeto.obr - proieto_08 pnj A g o) A% o peat
Fonte: Préprio autor, 2012
Figura 17: PPC de nove semanas
PPC
100% 100% 100% 1}90%
86% A A
AN V-
80% 1 h /
/ 15%\ ¥
I &7% /
A | I/
60% 1 N f,’
50% /
M -
40% 1
3% A3
20% 1
0%
1 2 3 4 5 6 £ 8 9
Semana

102 Semanadya ultima semana de planejamento (Quadro 12), finalizando ass&s 0

de outubro, teve-se um PPC de 67% (Figura 18), onde a atividade refereate@stimento

Semana de 22/10/2012 a 26/10/2012

PPC = N2 kens i 1000 o

Fonte: Préprio autor, 2012

Yo

50

Prob.

! MEK-TAS]’(

TE

Pagina 1

ceramico no 2° pavimento ndo pode ser concluida por completo devido addalta

comprometimento do empreiteiro, ndo estando presente no dia de inickealgd® da

atividade.
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Quadro 12Formulario de planejamento para a décima semana

PLANEJAMENTO i Semana de 29/10/2012a 2/11/2012 \/\/ K
SEMANAL it ORK-TAS
Plandjarmenta x Execucdo Estag Rodrigo PPC T ﬂ:ﬁ%’%&?ﬂzﬁ%&gﬁ* RN y -
Equipe Pacote de Trabaltho/Local 5 T Q [#] 5 5 (v] Yo Prob. TE
EMPREITEIRO - Qualquer | Revestimento Ceramico 2° pav P |1 |1 11 I an 12
= B o B ! | J
EMPREITEIRO - Qualquer | Colocagao de Vidros Térreo P o1 | ' 100
E |1
EMPREITEIRC - Qualquer | instalacio Elétrica 2° pav. | P 1 1 1 100
E 1 1 1
Arquive; C\Arquivos de pre NeorkTask Briab rojeto.obr - projeto_02.pnj Ass, doRadp As. dolatte Pagina 1

Fonte: Préprio autor, 2012

Figura 18: PPC de dez semanas

PPC
T 100% 100% 100%

86%
80% 1 ; v, ?5%‘. :
| 4 67% / B7%
60% | ¥
50%

40%

20% 1

0%

Semana

Fonte: Préprio autor, 2012

3.2.4.1 Informacgdes geradas pelo Work Task

Os gréficos gerados pelo software servem de apoio para o acomeatialo bom
desempenho da obra.\@ork Taskfornece dados como o PPC de todas as semanas (Figura
28), o PPC/S da semana (PPC dos subempreiteiros), os problemasada, serproblemas
acumulados até o periodo desejado, os problemas acumulados no total @agoia 19), a
evolucdo dos trés principais problemas para a antependultima, penédltittiena semana
(Figura 20), o percentual de atividades iniciadas no prazo (Quadro 13jcemtpal de
atividades completadas na duracédo prevista (Quadro 14), a evolucdo do RIPEL/&

pendltima, dltima e a semana atual (Quadro 15), dados como o PPC aeétlio, padréo e
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coeficiente de variagdo do periodo e os dados de referéncia (Quadrait@la os problemas
acumulados para cada equipe (Quadro 17).
Ao final do acompanhamento das dez semanas, obteve-se como resulshdosger

dados que sdo mostrados a seguir:

Figura 19: Problemas acumulados no total da obra

Problemas acumulados no total da obra

Superestimagao da p!odutjvidadefo
Atraso da tarefa antecedente J 1
Modificacées dos planos‘- o
Pre-requisito do Plano ndo foi CLImprdO; t]
Atraso na emregalo
CondigBes adversas do tempol‘- 18

Ma qualidade do projeto-_o
Falta de programacéo de materiais I_D
Falta de programacéo de méo-de-obra I’D

Baixa produtividade _[ [}
Manutengao {diversos]“ (8]
Falta de Comprometiments do Empreiteirol\:\ 1
Incompatibilidade entre projetosl 0

Méo-de-Obraldiversos) 12

Modificacao da equipe (decisao gerenmal]-: 0
Afastamenta por Av::ldente:ﬂ
Materiais (diversos) . i
Falta por perda acima do previsto- 7]
Falta de materiais do empreiteiro:.o
Equipamentos (diversos]‘ ]
Falta de programacéc de equipamentol'[)
Mau dimensionamentoj o
Falta de pmjeto-" o
Alteracao de projeto I_ o
Ma especificagéo da tarefa I o
Interferéncia por parte do Cliente- t]
Solicitagao de modificagae do Senico que ja esta sendo executado-: o
Solicitacao de inclusdo de Pacote de Trabalho no Flano Diario ou Semanal : i
Solicitagdo de Paralisacéo dos Sewicos; 1]
Indefinicio por Parte do Cliente (Projeto efou Execu;ﬁo]‘o
Liberacéo de Servigos Exuasj v}
Falha na Solicitagdio do Recursol'[)
Problema n&o Previste na Execuqﬁol-t)
Faornecedor [diversos]‘. o
Qutres (Mao-de-Obra) I v]
Cutros (Plangjamento) I o
Cutros (Projeto]‘ o
Cutros {Recursos]- it]
Outros (Dificeis de Prever) l o

Cutros | 0

Fonte: Préprio autor, 2012



Figura 20: Evolucéo dos trés principais problemas

Evolucao dos 3 principais problemas

457
40-
35
30

251
= Antepenultima semana

207 [ Pendiltima semana
iad [ ] Ultima semana
107
51
1
0 t] 0 == (4] 0 4] a 4] 5]
Falta de Comprometimento do Condiges adversas do tempo Atraso da tarefa antecedente

Empreiteiro

Fonte: Préprio autor, 2012

Quadro 13: Percentual de atividades iniciadas no prazo

53

Percentual de atividades iniciadas noprazo |  Na semana Acumulado
Atividades iniciadas no prazo 2 35
Atividades (total) 3 44
Percentual de atividades iniciadas no prazo 66% 79%

Fonte: Préprio autor, 2012

Quadro 14: Percentual de atividades completadas na duracéo prevista

Perc. de Atividades Compl. na Duragao Prevista Na semana Acumulado
Atividades completadas no prazo 2 29
Atividades (total) 3 44
Percentual de atividades completadas no prazo 66% 65%

Fonte: Préprio autor, 2012
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Quadro 15: Evolucdo do PPC dos subempreteiros nas ultimas trés semanas

Evolugao PPC/S

Empreiteiro
Penultima semana Ultima semana Semana atual
'EMPREITEIRO 100% 100% 66.6%
. EQUIPE 100% 100% MNao Planejado

MNao Planejado
Nao Planejado
Nao Planejado
Nao Planejado
Nao Planejado

Nao Planejado
MNao Planejado
Nao Planejado
Nao Planejado
Nao Planejado

Fonte: Préprio autor, 2012

Mao Planejado
Nao Planejado
Mao Planejado
Mao Planejado
Mao Planejado

Quadro 16: Dados do planejamento e dados de referéncia
' Dados até Sem. 10 '

Dados ate Sem. 9

PPC medio = 72%

Desvio padrao = 28%

PPC medio = 71%

Desvio padrao = 26%

Coeficiente de Variagdo = 39% Coeficiente de Variacdo = 37%

Dados do Periodo

Dados de Referéncia

PPC medio = 71%

Desvio padrao = 26%

PPC Médio > 85%

Desvio Padrao < 10%

Coeficiente de Variacdo = 37% Coeficiente de Variacdo < 10%

Fonte: Préprio autor, 2012

Quadro 17: Percentual de ocorréncia dos problemas de execucao

Empreiteiro PPC/S Problemas Acumulados
Acumulado
EMPREITEIRO | 92% | 12, Falta de Comprometimento do Empreiteiro - 100%
EQUIPE 56% 02. Atraso da tarefa antecedente - 8%

06. Condicdes adversas do tempo - 66%

14. Mao-de-Obra(diversos) - 25%

Fonte: Préprio autor, 2012

Com a utilizacdo do softwakork Taskdurante o controle das atividades semanais,
foi possivel acompanhar o desempenho do planejamento de curto prazo. Aléificdgae
do grau de concluséo das atividades programadas, foi possivel idetiiic mais agilidade

0s problemas de execucéo ou planejamento.
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O programa tem um dado de referéncia para o PPC médio commsaindgue 85%
para que o formulario semanal seja consideravel relativamentplaegjamento. Ao final do
acompanhamento das dez semanas, obteve-se um PPC meédio no valor de 7&%. Com
registrado, o maior causador de perdas no periodo de execucdo dormateeja do nao
cumprimento com o PPC foi as condi¢bes do tempo, que atrapalhou mukcugax do
reboco, quando ndo impediu a realizagdo das atividades, gerando baixaigextbutdas
equipes. Também se teve ocorréncias registradas em funcdo dasafmseiat pessoal, que
gerou atraso nas atividades e como neste caso, a mao de obrguersapa falta de uma

pessoa gerava uma consideravel perda na producdao.

3.2.5 Retroalimentacfes do planejamento

O planejamento é um processo continuo, apos a elaboracdo do horizonteode médi
curto prazo e o acompanhamento do periodo, é necessario se fazealanettacdo dos
mesmos, a partir das informacdes de conformidade ou ndo conformmade planejado, e
entdo, identificam-se as préoximas atividades a serem reaieasia executa o planejamento
para o horizonte seguinte.

A aplicacdo do métodbast Plannergera a possibilidade de adquirir e computar
informacgdes que a empresa precisa para elaborar um planejaméatoez mais eficiente,

buscando um PPC de 100% e uma perda minima na fase de execucao da obra.
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CONCLUSAO

O presente trabalho constituiu-se na implantacdo de um processmejamento e
controle da producdo, baseado nos principios do sistees Planney em um
empreendimento em fase construtiva de uma empresa situada na cidade 8e ljui/R

A escolha pelo tema de PCP (Planejamento e Controle de Produmdtecaa devido
a vontade do autor de entender melhor o processo de construcdo de edifcesg@ando
maneiras que podem diferenciar a qualidade e os custos de umaasbra.r€alizacao deste
trabalho, foi possivel observar a importancia do planejamento adequim@antrole das
atividades para a melhoria da qualidade e da produtividade na exeeugf@@sle no setor da
construcao civil como um todo.

As implantacdes dos niveis de curto e médio prazo, na obra em estitdbugam
de forma significativa ao sistema de producgdo, visto que o empreabdlineye uma
mudanca positiva em relagéo a sua organizacao, paistd’lannetomou as rédeas da obra,
onde as equipes de trabalho iniciavam sua semana e seus dias @snanwmmprir,
paralelamente, dando a certeza do que realmente acontecia no deselavebraana, devido
ao acompanhamento dessas metas.

A consequéncia desta evolugéo tornou os pedidos de compra, que passaram a se
semanais, mais exatos, evitando excessos, ou mesmo, falta. Rasddyilassim, a reducéo
do numero de pedidos de materiais ndo programados durante o periodo planeja@n, ou s
possibilitou-se o pedido em Unica remessa, 0 que resultou em econopoaaigmela equipe
administrativa com a compra de insumos.

Devido a obra ser de pequeno porte, ndo foi necessario o planejaorargerdas em
relacdo ao transporte de material, montagem de andaimes, etcaAaoibém nao teve
muitos problemas com a produtividade da méao-de-obra devido a garaniszaiiaacao,
onde uma obra de grande porte provavelmente teria maior dificuldade com o centoolad
as atividades, e o calculo de transporte de equipamentos, matén&s-de-obra se faria

necessario.
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A partir do planejamento sistematico de curto prazo, permita-sstabilidade no
planejamento da obra, pois este era reavaliado e replanejado lseemd@aEsta dinamica
propiciou a identificacdo dos problemas na producéo, servindo, entdo, deebdaeod a
empresa para aprimoramento e estruturacdo do seu sistema vproduaii futuros
empreendimentos.

As reunides semanais foram de suma importancia para a comeéwedo nivel
de planejamento de curto prazo, que tem como objetivo fornecer estabdigeidducao e
garantir a execucdo do que deve ser realizado, segundo os niwaslidee longo prazo de
planejamento.

Esse trabalho possibilitou, de forma inédita dentro da empresa, pathaia do seu
sistema produtivo, visto a auséncia de estudos anteriores de irp@tadis ferramentas e
niveis de planejamento de controle de producéo.

O trabalho realizado contribuiu também, para a formacao profissioraltor na area
da Engenharia Civil, pois trabalhou de forma conjunta com a empressndala andlise de
projetos, a quantificacdo e o orcamento da obra; o cronograowffignceiro e os diversos
niveis de planejamento do empreendimento e; acompanhando todas asdatajas,
adquirindo, assim, experiéncia profissional na &rea gerencial da constsilcao ci

Como continuidade do presente trabalho sugere-se:

- Utilizar a metodologia do sistenlaast Plannerpara um empreendimento maior, onde
havera a existéncia de perdas devido ao tempo de transporte daisy@&stoque, montagens
de andaimes, etc.;

- Medir a produtividade das equipes para completar o banco de daglopidsa para outros

empreendimentos.
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RELATORIO SIMPLIFICADO - Data: 11/7/2012

Obra: 201201 - PROJETO

Cliente:
Enderego: - 1JUI
Item Descrigiio Quantidade Un Vir. Unitdrio Total
1.1. SERVICOS INICIAIS
1.1.1. DEMOLIGOES
.1 PA CARREGADEIRA SOBRE PNEUS-LOCACAQ 1,00 D 1.365,12 1.365,12
.2 CAMINHAO DIESEL BASCULANTE 4M3-LOCACAQO 1,00 D 881,63 881,63
Total do Grupo 2.246,75
1.1.2 INSTALAGOES PROVISORIAS
.1 TAPUME SIMPLES DE COMPENSADO-ALTURA 2,20M 14,00 M 94,02 1.316,28
.2 INSTALACAO PROVISORIA UNIDADE SANITARIA - 5,0M2 1,00 PT 428,84 428,84
.3 INSTALACAQ PROVISORIA AGUA-RESERVAT.C/REDE ALIMENT 1,00 PT 528,11 528,11
.4 ENTRADA PROVISORIA DE ENERGIA 1,00 PT 683,71 683,71
.5 LOCACAO DE OBRA POR M2 CONSTRUIDO 120,00 M2 2,13 255,60
.6 DEPOSITO CHAPAS COMPENSADO SEM FORRO COM ASSOALHO 5,00 M2 318,20  1.591,00
Total do Grupo 4.803,54
1.2. FUNDACAO
.1 ALVENARIA TU.MACICO-DE 25CM-J15MM CI-CA-AR 1:2:8 28,66 M2 106,19 3.043,41
.2 FORMA COMPENS.RESINADO-VIGA-REAP.3X-INCL.ESCORAM. 18,90 M2 43,00 812,70
.3 CONCRETO P/FUNDACAO-FCK20MPA-PREPARO E LANCAMENTO 5,46 M3 278,59 1.521,10
4 ARMADURA CA-50 MEDIA 1/4 A 3/8-6,35 A 9,53MM 234,92 KG 139 1.726,66
.5 ARMADURA CA-60 MEDIA 5,0 A 6,0MM 131,50 KG 6,98 917,87
.6 VIGA BALDRAME CONCR.ARMADO FCK15MPA-COMPLETA 4,40 M3 878,74 3.866,46
Total do Grupo 11.888,20
1. 3. SUPRA-ESTRUTURA
.1 LAJE PRE-FABRICADA FORRO 10CM EPS 169,69 M2 53,42 9.064,84
.2 FORMA COMPENS.RESINADO-VIGA-REAP.3X-INCL.ESCORAM. 160,84 M2 43,00 6.916,12
.3 FORMA COMPENS.RESINADO-PILAR-REAP.3X 57,14 M2 48,73 2.784,43
.4 FORMA COMPENS.PLASTIFIC-LAJE-REAP.5X-INCL.ESCORAM. 28,25 M2 29,77 841,00
.5 DESMOLDAGEM DE FORMA 461,84 M2 1,39 641,96
.6 ARMADURA CA-50 MEDIA 1/4 A 3/8-6,35 A 9,53MM 496,24 KG 7.35 3.647,36
.7 ARMADURA CA-50 GROSSA 1/2 A 3/4-12,70 A 19,05MM 827,57 KG 6,09 5.039,90
.8 ARMADURA CA-60 MEDIA 5,0 A 6,0MM 165,40 KG 6,98 1.154,49
.9 TELA ACO SOLDADA CA-60 ATE 8MM 258,20 M2 12,29 3.173,28
.10 CONCRETO FCK25MPA - PREPARO,LANCAMENTO E CURA 17,69 M3 279,13 4.937,81
Total do Grupo 38.201,19
1.4, ALVENARIAS
.1 ALVENARIA TH.6FUROS-DE 10CM-J15MM CI-CA-AR 1:2:8 345,00 M2 29,60 10.212,00
Total do Grupo 10.212,00
1.5. COBERTURA
.1 ESTRUTURA MADEIRA-TELHA FIBROCIM,ALUMINIO QU PLAST 112,54 M2 2735 3.122,99
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1.6.

1.7

1.8.

1.9,

1.10.

1, 11.

.2 COBERTURA COM TELHA FIBROCIMENTO 6MM
.3 CALHA BEIRAL CHAPA GALVANIZADA CORTE 60
4 ALGEROZ CHAPA GALVANIZADA CORTE 40-FIXO ALVENARIA

Total do Grupo

PISOS

.1 CONTRAPISO CONCRETO-5CM-200KG CI/M3 (MAGRO)

.2 REGULAZRIZAGAO DO PISO

.3 IMPERMEABILIZACAO-PINTURA BASE BETUMINOSA 2 DEMAOS
4 PISO CERAMICO 40X40-COM ARGAMASSA COLANTE

Total do Grupo

REVESTIMENTOS

.1 CHAPISCO CI-AR 1:3-7MM PREPARO E APLICACAO

.2 MASSA UNICA 20MM-ARGAMASSA REGULAR CA-AR 1:5+20%Cl
.3 CERAMICA PLACA 20X20-CI-AR 1:4-3CM

4 FORRO DE GESSO EM PLACAS 70X70CM

Total do Grupo

ESQUADRIAS

.1 PORTA DE ABRIR-FERRO COM CHAPAS

.2 PORTA DE CORRER DUAS FOLHAS-ALUMINIO

.3 PORTA INT.SEMI-OCA COMPENS.CEDRO S/FERR.0,70X2,10
.4 PORTA DE ABRIR-ALUMINIO

.5 PORTA INT.SEMI-OCA COMPENS.CEDRO S/FERR.0,80X2,10
.6 PORTA INT.SEMI-OCA COMPENS.CEDRO S/FERR.0,90X2,10
.7 FERRAGEM COMPLETA PARA PORTA EXTERNA

.8 FERRAGEM COMPLETA PARA PORTA INTERNA

.9 CAIXILHO DE CORRER DE ALUMINIO

.10 CAIXILHO TIPO BASCULANTE DE ALUMINIO

.11 CAIXILHO TIPO MAXIM-AR DE ALUMINIO

Total do Grupo

PINTURAS

.1 SELADOR PARA PAREDES INTERNAS/EXTERNAS 1 DEMAO

.2 MASSA CORRIDA PVA PARA INTERIORES 2 DEMAOS

.3 PINTURA ACRILICA SOBRE MASSA ACRILICA-2 DEMAQS

4 PINTURA ACRILICA SOBRE REBOCO-2 DEMAOQOS

.5 PINTURA ESMALTE BRILH. S/ESQUADRIAS FERRO-2 DEMAOS

Total do Grupo

VIDROS

.1 VIDRO TRANSPARENTE 4MM COLOCADO COM MASSA

.2 VIDRO TRANSPARENTE 4MM COLOCADO COM NEOPRENE

Total do Grupo

INSTALAGAO HIDRAULICA

112,54 M2
12,85 M
12,85 M

84,39 M2
169,64 M2
25,07 M2
169,64 M2

686,94 M2
686,94 M2

57,92 M2
169,69 M2

1,00 M2
2,00 M2
3,00 CJ
1,00 M2
3,00 CJ
1,00 CJ
1,00 CJ
8,00 CJ

26,85 M2
4,50 M2
1,40 M2

686,94 M2
382,30 M2
382,30 M2
304,64 M2

15,35 M2

15,35 M2
9,45 M2

25,03
87,05
42,04

15,50
17,50

9,21
18,46

3,24
8,94
41,39
21,05

353,38
633,26
337,58
634,41
343,26
351,94
169,78

90,68
342,10
501,54
282,10

3,03
9,19
5,56
6,71
9,56

60,00
60,00

2.816,388
1.118,59
540,21

7.598,67

1.308,05
2.968,70

230,89
3.131,55

7.639,19

2.225,69
6.141,24
2.397,31
3.571,97

14.336,21

353,38
1.266,52
1.012,74

634,41
1.029,78

351,94

169,78

725,44
9.185,39
2.256,93

394,94

17.381,25
2.081,43
3.513,34
2.125,59
2.044,13

146,75
9.911,24
921,00

567,00

1.488,00
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1VB
Total do Grupo

1. 12. INSTALACAO ELETRICA
1VB

Total do Grupo

1. 13. PAVIMENTACAQ
.1 PAVIMENTACAO BLOCOS CONCRETO SEXTAVADOS 6,5CM

Total do Grupo

1. 14. SERVICOS FINAIS
.1 REMOCAO E AMONTOAMENTO DE ENTULHO DENTRO DA OBRA
.2 LIMPEZA FINAL E ENTREGA

Total do Grupo

Total do Orgamento

19.800,00
11.500,00

56,30 M2 30,31

10,00 M3 27,52

190,00 M2 3,40

19.800,00

19.800,00

11.500,00

11.500,00

1.706,45

1.706,45

275,20

646,00

921,20

159.633,89
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ANEXO B — CRONOGRAMA DE GANTT PARA O PLANO DE LONGO
PRAZO
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ANEXO C — CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
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