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RESUMO

A evolucao da tecnologia influenciou a qualificacéanto da méo de obra como do
material aplicado na inddstria da construcao cpokém, a discussao sobre a necessidade de
qualificagdo da méo de obra néo € inédita. Entetalgoe falta uma formacéo que propicie o
melhoramento da capacitacdo profissional dos dpsraobjetivou-se com o presente
trabalho, avaliar a importancia desta qualificap&afissional dos operarios nas cidades de
Tenente Portela, Trés Passos e ljui, com o objeloencontrar sugestdes para o este
melhoramento. Para avaliacdo desta méao de obmtéam-se os dados pessoais de cada
operario, o desejo de aperfeicoamento, a necessidda participacdo em cursos
profissionalizantes, com o intuito de formatar upmaposta de qualificacdo, que supra as
necessidades e mostrar as vantagens que um cuwBssipnalizante traz ao processo
construtivo. Os resultados mostraram a importadaiaealizagao de curso profissionalizante
e, percebe-se que a realizagdo de cursos de @aydmca mao de obra tera mais beneficios e

consequentemente, mais valorizacao.

Palavras-chaves: Construcdo Civil; Qualificacdo dado-de-obra; Curso

Profissionalizante.
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1.0 INTRODUCAO

1.1 Tema da pesquisa

A construcao civil € um ramo dos ramos da indusfda mais absorve trabalhadores,
principalmente, com baixo indice de instrugcdo fdrrb@ssa afirmativa resulta o tema desta

pesquisa que € a qualificacdo profissional da nedmbda da construcéao civil.
1.2 Delimitacdo do tema

Esta pesquisa aborda a qualificacdo profissionah@la de obra que atua na construcao
civil, ficando o campo delimitado nas cidades denefge Portela, Trés Passos e ljui,
limitando-se as atividades de: 1) levantamento eteessidade de qualificacdo profissional,
pela caracterizacdo da condicao de vida do trathathsevando em consideragao seus dados
pessoais e; 2) construcado de uma sugestao de faawmqgqualificacdo profissional, em fungao

do levantamento realizado.
1.3 Formulacéo da questao de estudo

Em funcdo do tema proposto, sdo questdes de estuxiste necessidade de
qualificacdo profissional para a mao de obra dastcogéo civil nas cidades pesquisadas?

Caso afirmativo como essa necessidade de quadifigapfissional pode ser suprida?
1.4 Justificativas

A construcéao civil (ICC) é um ramo da industria quesorve um grande namero de
trabalhadores (CORDEIRO, 2002). E relevante pardesenvolvimento do pais, tanto
econdmica quanto socialmente, pela intensidaddividaales que intervém em seu ciclo de
producao, promovendo aquisicdo de equipamentosjinggje outros, aliando-se aos setores
primario e terciario (uma vez que a construcad elcontra-se no setor secundario) e, ainda,
favorecendo a expanséao da capacidade de absorgé@@odde obra (FUJIMOTO [2008]).

Segundo Messeguer (1991, apud CORDEIRO, 2002) ad@arater provisorio e

Marcia Teresinha Pereira dos Santos — TCC — Cugdendenharia Civil - UNIJUI, 2010
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ndmade, tal fato dificulta a garantia do conforts drabalhadores que a executam, além de
apresentar altos indices de acidentes de trafalamplamente divulgado que os acidentes na
industria da construcéo ocorrem em todo o munde,@sblema torna-se inaceitavel por dois
fatores: pelo fator humano em si e pelo fator c(S@NTANELLE, 2004).

Cordeiro (2002), diz que segundo o Subcomité dddimé da Construcdo Civil no
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividadesesatos sdo caracterizados pela
insuficiéncia de programas de treinamentos, pouna@stimentos em formacao profissional,
declinio do grau de habilidade, produtividade didaee dos trabalhadores de oficio ao longo
dos ultimos anos, elevada rotatividade da méo de elalta de programas de formagéo em
nivel operario. Aliam-se a isso as condi¢cdes dbathe insatisfatorias e um processo

produtivo com muitos riscos.

No estudo realizado por Serpell (1993 apud POZZOBD?7), alguns fatores que
provocam o declinio do grau de habilidade, prodigide e qualidade, séo: horas-extras,
cansaco dos trabalhadores, erros e omissdes nejgtento, modificacbes no projeto
durante a execugao, composi¢ao de tamanhos inattexjdas equipes de trabalho e excesso
de tempo gasto para a tomada de decisdes.

Embasado nestas informacdes a necessidade deasepgramas de qualificacédo
profissional, torna-se de extrema importancia, wea que é a mao de obra que tem a
possibilidade de dar ou ndo qualidade ao produtodéiro (2002) ressalta entdo, que se nao
h& uma preocupacdo com os trabalhadores, para-tosincapacita-los, criar uma fidelidade
com a empresa, e se ndo se tem consciéncia de quedidade do produto depende desses
trabalhadores, ndo havera comprometimento com ladgda. Com isso, pode-se afirmar que
a empresa que valorizar seus trabalhadores, alésstde assegurando lugar no mercado,
provavelmente ir4 crescer em conseqiéncia dessdzagido.

A falta de uma formacédo que propicie aos trabalfeslama visdo mais adequada de
sua funcdo no meio em que opera foi o fator quériboiu para a escolha do tema a ser
pesquisado. Outras duas razdes justiicam o estadeerificacdo que um curso de
aperfeicoamento profissional traz qualidade aoge®a construtivo e o desejo de participacao

dos trabalhadores em programas de qualificacasspimial nas cidades avaliadas.

Qualificacé@o Profissional na Construcéo Civil: Estule caso
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1.5 Objetivos
1.5.1. Objetivo geral

Esta pesquisa tem o intuito de avaliar a capadtdgdmao de obra baseada no perfil
dos trabalhadores e de construir uma sugestaoopegia para a qualificagcao em funcao do

levantamento realizado na construcao civil nasdadgesquisadas.

1.5.2. Objetivos especificos

» Levantar os dados pessoais dos trabalhadoresrpeaa tim perfil dos mesmos.

= Conhecer o desejo de aperfeicoamento profissioaaleeeptividade do trabalhador
da construgdo civil nas cidades pesquisadas, partcipar de programas de
qualificagéo.

= Sugerir uma proposta de qualificacdo profissions qupre as necessidades dos
trabalhadores e das empresas de construcao gvilicedes pesquisadas.

= Através dos gréficos, mostrar as vantagens quegws qualificacdo profissional

traz ao processo construtivo.

1.6 Sistematizacao do trabalho

Este trabalho esta estruturado em cinco capitelodosassim distribuidos:

Primeiro Capitulo: Neste capitulo do trabalho consta a introducidealescreve-se o
tema da pesquisa, delimitacdo do tema, formulagioqukestdo de estudo, objetivo e

justificativa.

Segundo Capitulo No segundo capitulo, apresenta a revisédo datiitexr, a qual se fez
necessaria para o embasamento tedrico do contegraldy abordado os principais conceitos e

explanagéo sobre o tema proposto da pesquisacdedtaos seguintes temas:

» Breve histoérico sobre construcgao civil.

» Qualificacéo profissional na construcéao civil.

Marcia Teresinha Pereira dos Santos — TCC — Cugdendenharia Civil - UNIJUI, 2010



13

» Treinamento profissional.
» A busca da qualidade e o perfil do operario datcogo civil.

Terceiro Capitulo: No terceiro capitulo descreve-se como foi desleide a pesquisa,
abordando a metodologia utilizada para a coleta daslos necessarios para 0

desenvolvimento da pesquisa.

Quarto Capitulo: Neste capitulo apresenta-se o resultado obtidaves dos
questionarios, entrevistas, pesquisas, feita aesadps, empregadores e instituicdes, as quais

abrangem a industria da construcao civil.

Quinto Capitulo: O quinto capitulo traz a explanacdo da conclud@drabalho e

sugestdes para trabalhos futuros.

Apoés, apresenta-se as referéncias bibliograficas) bomo o anexo pertinente ao

trabalho.

Qualificacé@o Profissional na Construcéo Civil: Estule caso
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2.0 REVISAO DA LITERATURA

2.1Breve historico sobre construgao civil

Antes que conquistasse 0 prestigio e alcancasssenblvimento que tem hoje, foi
preciso que a construgao civil percorresse um ldngeto de seis mil anos, desde que o
homem deixou as cavernas e comec¢ou a pensar nuradianmais segura e confortavel para
a sua familia. J&4 os templos, os palacios e osis;agae foram marcas registradas na
Antiglidade, comecaram a fazer parte da paisagewn cde dois mil anos depois do

aparecimento das primeiras habitacdes familiaréSTARIA, 200-?).

Os portugueses eram habeis com a madeira, e taabathmuito bem com a pedra. Na
segunda década do século XVI, antes da constrigf@edta, a de madeira era levantada com
fechamento de frestas com barro e sambaquis (ceddrersas, arenitos, e detritos dos indios
acumulados durante séculos formando pequenos momdsssambaquis também foram
amplamente usados em calgcamento e vias para agaafransportarem mantimentos e 0s
frutos do extrativismo de paredes de pedras etasfeia mesma forma. Os arcos sobre as
janelas so viriam com o estabelecimento das olé@laaais com formas e fornos para assar
tijolos de argilas). Isso, ainda no século XVI, débgo cedo o Brasil comecou a ser
fornecedor de matéria prima para a Europa, prifrogate de Pau Brasil e os trabalhadores
portugueses precisavam de infraestrutura parallie@abao extrativismo aqui. Toda esta
movimentac&o ocorreu no litoral, proximo a locaie qpao ofereciam risco de encalhamento
para os navios. Os sambaquis ndo sdo mais utiizads juncdes, ficando sinais de suas

utilizagdes em algumas igrejas construidas no sétulll (ALGUEM, 2008).

Todas as estruturas mais complexas eram baseadasmoomano, juncdo de pedras
com determinado angulo até formar arcos. Toras cages e pilares também eram muito
usados, mas em situacdes de constru¢gbes mais sinplbados eram de palhas, amarradas
sobre tesouras de madeira. Fortes, feitorias @gyseguiam as estruturas de pedras descritas
acima. Projetistas, marceneiros, pedreiros, f@sed outros especialistas faziam parte das
missbes (ALGUEM, 2008).

As primeiras obras civis no Brasil comecaram nasi@o do século XIX para o

Marcia Teresinha Pereira dos Santos — TCC — Cugdendenharia Civil - UNIJUI, 2010
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XX. Dos 510anos do Brasilguase 400anos de construcdes foram autéctofepropria
pessoa constroi sua casa) e os Ulti08 anos foram ddransformacdes. As técnicas
utilizadas foram: taipa (barro) de mao e taipa-tBopsocada), sendo a mao de obra escrava
e do proprio morador (ARQUITETURA, 2008).

Na década de 40, a construcao civil teve seu aaggowerno do entdo presidente do
Brasil Getulio Vargas Dorneles, e este setor foisaerado uns dos mais avancados da

época. O Brasil era detentor importante da tecimldg concreto armado (ALGUEM, 2008).

A partir da década de 50 definiu-se a foda trabalhar por hierarquia. Na década de 70
durante o regime militar predominou grande finam&ato no setor visando diminuir o déficit

de moradia e as construtoras passaram somentstauioos prédios (ALGUEM, 2008).

As cidades passaram a crescer vertiginosamentea negtocidade nunca antes
registrada. Vieram os altos edificios, as pontéempétricas, o sistema de saneamento basico,
as estradas pavimentadas e o metrd (A HISTORIA3R00

Na década 90, as construtoras comecaram a dar imp@tancia na qualificacao
profissional, pois a exigéncia de produtos fin@eanais qualidade comecou a difundir-se
(A HISTORIA, 2008).

Em 2000 continua ser intensa a preocupac¢ado corndufor final porque, “além da sua
importancia relacionada aos aspectos econOmicosciais a construcao civil tem uma
interferéncia muito forte na natureza” (VIEIRA, B)0 E essa preocupacdo torna-se de

extrema importancia.

Vieira (2006) diz na sua introducdo que “a constougivil € o setor que representa uma
importancia fundamental na economia brasileira.s#iosma importante participacdo na
composicdo do PIB, segundo o Instituto Brasilei® @eografia e Estatistica — IBGE

representando nos ultimos anos uma média perceaartutdrno de 6% do PIB total do Pais.”

“Segundo o IPEA, com relacdo aos postos de tralsala@articipacdo €, em meédia, de

40% do total da mé&o de obra da industria de tramsigdo em geral. Comparando-se com

Qualificacé@o Profissional na Construcéo Civil: Estule caso
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outros setores da industria de transformacéo, aiormde todos eles” (VIEIRA, 2006).

A industria da construcéo civil esta dividida eBstsubsetores: edificacdes, responsavel
pela construcdo de edificios residenciais, comier@aindustriais, publicos ou privados,
realizados por empresas de grande, médio e pequets) construcdo pesada, que objetiva a
construcdo de infra-estrutura de transportes, enpetglecomunicacées e saneamento; e
montagem industrial, responsavel pela montagemsttateras metalicas nos varios setores
industriais, sistemas de geracdo de energia, deirdoatdes e de exploracdo de recursos
naturais (VIEIRA, 2006).

Vieira (2006) destaca a importancia do subsetoediGcacbes, que é responsavel,
segundo o IBGE, por mais de 90% do numero de dstaimentos da construcao civil e mais
de 82% do total de empregos do setor construtivo. éstudo do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), readkzaem 2007, indicava que a
construcao civil residencial iria liderar o rankidgs investimentos no Brasil, nos quatro anos

seguintes, com praticamente metade do total agestido no pais (HELENO, 2010).

Portanto, sendo este o subsetor que mais empregmsaucao civil, € justamente nele
que o presente trabalho ira dirigir seu maior emégpglestacando a qualificagéo profissional.

2.2Qualificacéo profissional na construcao civil

2.2.1 Evolucéo historica da qualidade

O conceito da qualidade tomou diferentes signifisaglo longo dos anos. No inicio do
século XX foi sinbnimo de inspecdo; na década deequa tomou uma conotacao estatistica;
para 0s anos sessenta se estendeu fora da areadidedo para incluir todas as outras
funcdes, utilizando para isso o conceito de coattotal da qualidade, onde a organizacao
inteira se mobilizou para ajudar a produzir um ptodde qualidade; hoje em dia o termo
qualidade evoluiu até converter-se numa forma dé&igeque introduz o conceito de melhora
continua em qualquer organizagdo e a todos ossndaimesma, e que afeta a todas as

pessoas e a todos os processos (SILVA, 2010).

Marcia Teresinha Pereira dos Santos — TCC — Cugdendenharia Civil - UNIJUI, 2010
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Silva (2010) diz que “a qualidade n&o se conveueicamente num dos requisitos
essenciais do produto, sendo que na atualidadefétomestratégico chave do que depende a
maior parte das organizacfes, ndo sO para mardepasicdo no mercado senao inclusive
para assegurar sua sobrevivéncia, dai a import@ueaapresenta esta para os negocios de

hoje”.

2.2.2 Conceito de qualidade

O conceito de qualidade vem tendo uma significativalucdo ao longo do tempo.
Segundo Picchi (1993, apud GRABIN, 2007) este dtmceem sendo cada vez mais

ampliado, num processo em gque novos aspectos BEgadQs.

Luft (2000) define qualidade como sendo uma “pextaide especifica, condicdo natural
de um ser vivo ou inanimado”. Define também comotéd atributo; predicado” e “casta;

espécie”.

A abrangéncia de significados que define qualidade razdo em muitos fatores que
deve-se levar em consideracdo, dentre eles é qu@essoas tém diferentes padrdes de
gualidade e que a qualidade que as pessoas esgerantras pessoas depende de quem sao
essas outras pessoas”. A qualidade que as pesgagiara das outras pessoas nem sempre € a

mesma que elas esperam de si mesmas (MOLLER, 1997).

Nobrega Barbosa (2006) diz que existem diversasig@és para o termo qualidade, o
que torna impossivel ter-se uma postura em definpiara a idéia do que seja realmente

qualidade.

Valls (2004) usa o conceito basico apresentado PER 1SO 9000, que define
qualidade como “grau no qual um conjunto de carstieas” (propriedades diferenciadoras)
“inerentes satisfaz a requisitos” (necessidadesxpectativas que sao expressas, geralmente,

de forma implicita ou obrigatoria).

Patricio (1999) definiu qualidade como atributasno caracteristicas ou propriedades

de determinado fendmeno ou objeto que o qualificamo tal.

Qualificacé@o Profissional na Construcéo Civil: Estule caso
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O nivel de qualidade que se deseja alcancar nuenntieado produto necessita estar
em consonancia com o mercado-alvo que se queirafuplidade do produto significa que
0 mesmo seja capaz de mostrar um alto desempetnieesade alguns critérios, tais como:
durabilidade, confiabilidade, precisdo, facilidade operacdo e reparos, dentre outros
(NOBREGA BARBOSA, 2006).

Franco (1999), diz que é preciso considerar o ¢ande qualidade de vida como algo
mais amplo do que um mero instrumento para se ahteor produtividade e melhor

desempenho dos trabalhadores.

QOualidade
= Bem-estar
de Vida fisico
Equilibrio
nas relacoes
dentro da Harmonia
comunidade

Equilibrio Equilibrio nas
nas relacoes relacoes
laborais familiares

Figura 1 — Ciclo “Qualidade de Vida”

A colocacao de Bonazina et al. (1999) e a Figuraoktra e retrata o que realmente

deve-se perceber ao se tratar da qualidade deleittabalhador, a seguir descrito:
Percebemos que, para compreender e lidar com adiggEtades do mundo do
trabalho — questdo de fundamental importancia a teosciedade — é preciso
também, essencialmente, considerar, contextuakzarorrelacionar os fatores
fisicos, psiquicos, espirituais e culturais do ham®e fato, conhecer como os
trabalhadores estdo interagindo, reproduzindo, yziado e sentindo a qualidade

de suas vidas, propicia poder ampliarmos um pouais mossa compreensao e,
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inclusive, nossos instrumentos de atuacdo profiasiBONAZINA et al, 1999, p.
315).

O certo € que a qualidade chegou para ficar, sejgabalho, em casa, na producao de
bens ou na prestacdo de servigos. Enfim, em quadgwelade humana, a qualidade tornou-
se consenso (NOBREGA BARBOSA, 2006).

2.2.3 Qualidade profissional na construcéo civil

Conforme Luft (2000), o termo qualificar significgribuir qualidade a; indicar a
gualidade de; classificar; avaliar; opinar a respeée; enobrecer; tornar ilustre; autorizar.

qualificacéos.f.; qualificadoad).; qualificadoradj. e s.m; qualificavelad;. 2g.

Ainda conforme Luft (2000), o termo profissionaigrsfica: adj.2g. 1. Relativo a
profissdo. S.2g. 2. Pessoa que exerce determinada profissaprofissionalizagéos.f;

profissionalizad@dj.; profissionalizantadj.2g; profissionalizaw.t.(p.).

Como o termo profissional esta relacionado e/cative a profissdo, descreve-se o que
Luft (2000) diz sobre o que é profissaa.f1. Atividade especializada. 2. Mister; oficio;

emprego. 3. Confissédo publica.”

“A permanente busca de melhores indices de qualidad é uma simples estratégia. E
antes de tudo uma forma de pensar e de agir. E istamst de vida no qual os
beneficios/objetivos conquistados devem ser rejustientre todos os intervenientes”
(TEITELBAUM, 2008).

A construcgéo civil ao longo de muitos anos néo @ekevida importancia a sua area de
manufatura — o canteiro de obras. A preocupacamlmgente, era relacionada com o0s
aspectos técnicos do projeto arquitetdnico-estijturdo dando muita importancia aos
aspectos que focam diretamente o canteiro de obsagais sdo: o desperdicio de material,
0S prazos muito cobrados e os retrabalhos, mugassy por mudancas do projeto durante a
execucao (VIEIRA, 2006).
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A industria da construgdo é seguidamente acusadarden segmento onde maior € 0s
indices de desperdicio. Perdas setoriais ocorresnnreds variadas atividades humanas e
mesmo nos equipamentos, pois hdo ha maquina dienesmd 100% (TEITELBAUM, 2008).

Esses aspectos focam diretamente o trabalhador tema® necessidades de auto-
realizacdo e de encontrar sentido naquilo que zenf@ estdo, para grande maioria dos
trabalhadores brasileiros, sendo preenchidas (BONAZt al, 1999, p. 316).

Segundo Messeguer (1991 apud CORDEIRO, 2002), ést@es sao caracterizados
pelo carater provisério e nbmade da industria destcocdo civil, o que, dificulta a garantia

do conforto do trabalhador que executa.

Ainda conforme Messeguer (1991 apud CORDEIRO, 20fi#)os fatores dificultam a
pratica de qualidade na construcdo, sdo elas:dugdio centralizada e a ndo possibilidade de
producdo em cadeia, a dificuldade de aceitar madanpois € uma industria muito

tradicional, por muitas vezes ter que trabalharistampéries.

Aliam-se a essas caracteristicas a insuficiéncigprdgramas de formacdo em nivel
operario, pouco investimento em formacdo profisdiodeclinio do grau de habilidade,
elevada rotatividade da mé&o de obra e a necessiltagee, literalmente, esses trabalhadores
precisam morrer “oito horas diarias, a fim de garthdinheiro necessario a sobrevivéncia’
(BONAZINA et al., 1999, p. 316).

Segundo Saboy (1998 apud CORDEIRO, 2002), é exinemi importante a
valorizacdo da mao de obra, uma vez que é essdequea possibilidade de dar ou nédo

gualidade ao produto.

Entdo, se ndo ha uma preocupacédo com os trabadisag@ra treina-los, capacita-los,
criar uma fidelidade com a empresa, e se ndo sectarsciéncia de que a qualidade do
produto depende desses trabalhadores, ndo havwemanetimento com a qualidade. Por
conseguinte, Farah (1996 apud CORDEIRO, 2002) afigoe toda a empresa que valorizar

seus trabalhadores, provavelmente ird crescer aseqdéncia dessa valorizagao.
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Portanto, faz-se necessario conhecer melhor esgsade trabalho para que desse modo
se possa investir adequadamente em seus trababagoocurando dar importancia a
formacdao profissional, a formacéo escolar basies ti@ginamentos e a valorizacdo da prépria

mao de obra.

2.3 Treinamento profissional

“A discussdo sobre a necessidade de treinamentmata de obra ndo é inédita.
Entretanto, ainda hoje muitas empresas privilegiggnoducdo em detrimento de um ndmero
maior de horas para treinamento dos seus funcama@ resultado ainda tem sido o
desperdicio e o retrabalho uma vez que, apesanfdaeéna producao, as atividades néo sao
realizadas da forma correta e acabam, na maiosavdaes, tendo que ser refeitas ou
consertadas” PAIVA (2003).

Luft (2000) define como treinar, o seguinte: 1.Aarhabil, destro para o desempenho
de alguma atividade; exercitar, adesthat. 2. Exercitar-se para jogos desportivos ou outros

desempenhos- treinadoad;].; treinadoradj. e s.m; treinamento ou treine.m Var.:treinar.

Souza e Silva (1995), destaca que treinamento itgrst em uma acdo, em geral de
curta duracdo, com o objetivo de preparar a maolda para a realizacdo de uma tarefa

especifica.

A Norma Regulamentadora, NR 18 trata das Condieddeio Ambiente de Trabalho
na Industria da Construcéao.

No item 18.28, ela da evidéncia ao treinamentouya ¢ dividido em 4 subitens, os
guais séo descritos abaixo:

18.28.1 Todos os empregados devem receber treit@gnadmissional e periodico,
visando a garantir a execucao de suas atividageseguranca.

18.28.2 O treinamento admissional deve ter cargariaominima de 6 (seis) horas, ser
ministrado dentro do horéario de trabalho, antesodiabalhador iniciar suas atividades,
constando de:

a)informacdes sobre as condicdes e meio ambientaloiaho;

b) riscos inerentes a sua funcao;
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c) uso adequado das Equipamentos de Protecao Individtrl;
d) informacdes sobre os Equipamentos de ProtecaoivzoleEPC, existentes
no canteiro de obra.
18.28.3 O treinamento periddico deve ser ministrado
a)sempre gue se tornar necessario;
b) ao inicio de cada fase da obra.
18.28.4 Nos treinamentos, os trabalhadores deveebee copias dos procedimentos e

operacdes a serem realizadas com seguranca.

A mesma Norma Regulamentadora traz em seu iteni/ 18.Bisposicdes finais, a
consideracao sobre trabalhador habilitado e tradalhqualificado.

18.37.4 Para fins da aplicacdo desta NR, sdo amasids trabalhadores habilitados
aqueles que comprovem perante o empregador e ecawsmlo trabalho uma das seguintes
condicoes:

a)capacitacao, mediante curso especifico do sistéigial @e ensino;
b) capacitacdo, mediante curso especializado midsstrpor centros de
treinamento e reconhecido pelo sistema oficialréene.

18.37.5 Para fins da aplicacdo desta NR, sdo cenasids trabalhadores qualificados
aqueles que comprovem perante o empregador e ecasmlo trabalho uma das seguintes
condicoes:

a)capacitacdo mediante treinamento na empresa;

b) capacitacdo mediante curso ministrado por ingtiks privadas ou
publicas, desde que conduzido por profissionallitedo;

c) ter experiéncia comprovada em Carteira de Trabddhpelo menos 6 (seis)

meses na funcgao.

Treinamento é um processo de assimilacdo do qu& ggoduzir. Tem por objetivo
repassar ou reciclar conhecimentos, habilidadesatdudes relacionadas diretamente a
execucao de tarefas. Também tem por finalidadeapjadempresa a alcancar os objetivos
proporcionando oportunidades aos funcionarios destas niveis (PROCESSO, 200-?). O
treinamento produz um estado de mudanca no congetoonhecimentos, habilidades e
atitudes de cada trabalhador, modificando a baggumticular de cada um (PROCESSO,
200-7?).
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Nas colocagfes de Fujimoto (2007), é necessam@o grogramas de treinamentos para
qualificar a méo de obra dos trabalhadores, masienanda tempo. E muitas vezes, no caso

da implantacdo de um programa de treinamento ees#sta resisténcia dos trabalhadores.

Mas o investimento em treinamento profissional @gamorar produtos e servigos €
um modelo de gestdo que vem sendo, cada vez ndasda em todas as areas e setores,
trazendo resultados concretos como, por exempémneento da produtividade (TREINAR,
2003).

Portanto ha a necessidade de se criar cursos giooidizantes a fim de melhorar o
desempenho e a produtividade do trabalhador e gdestemente sua importancia
profissional dentro de uma empresa (FUJIMOTO, 200l§o esquecendo dos cuidados
bésicos e necessérios para com o trabalhador, siregéo civil continuara sendo a mola

mestra do desenvolvimento do pais.

2.4 A busca da qualidade e o perfil do operario deonstrucao civil

Heleno (2010) destaca que um ponto de estrangutaméentificado na construcéo
civil refere-se a falta de méo de obra qualificg@acipalmente para permitir a incorporacao

de avancos tecnoldgicos na modernizacao da coéetainvl brasileira.

Este segmento, também ndo deve ser visto apenas o industria que absorve um
grande namero de trabalhadores, que impulsion®@m@oetda de um pais ou gera lucros para
guem investe no setor (HELENO, 2010).

Heleno (2010), diz também que a construcdo cieitessariamente, € um instrumento
da sociedade capaz de gerar conforto e seguranc@onstrucdo e/ou reforma de
estabelecimento de ensino dao suporte as acoeatiwdsc Adequados prédios hospitalares

garantem a saude.

Dessa maneira, pode se enxergar todo agrupamea pelo suporte fisico e de

infraestrutura que permitem a vida em sociedadstadando, a inclusdo de programas de
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qualificacdo para melhoramento desta mé&o de obras Muitas vezes, no caso da
implantagdo de um programa de qualidade e prodatie, verifica-se, no periodo inicial, que

existe uma certa resisténcia dos operarios (CORDEMRO02).

A esta certa resisténcia dos operarios se da petovande que, segundo Messeger
(1991, apud Grabin, 2007): a construcao civil posatater n6made; cria produtos Unicos e
nao produtos seriados; nao € possivel a producaadeia, mas sim a producao centralizada,
apesar de ja ter alguns produtos em producao ee) §go estruturas de pré-moldados; é uma
industria muito tradicional, com grande dificuldadli®e mudancas; utiliza mao de obra na
maioria das vezes pouco qualificada, o empregoasleét feita eventualmente e suas
possibilidades de promocdo sdo escassas, geraralbaira motivacdo no trabalho; de uma
maneira geral a construcdo € executada sob intesapérproduto executado Unico na vida
do usuario; sdo empregadas especificagcfes complgxase sempre contraditorias e muitas
vezes confusas; as responsabilidades s&o poucoddsfie dispersas; e o0 grau de precisao

com que se trabalha na construcdo €, em geralp meibhor do que em outras industrias.

Para Cordeiro (2002), tém outro lado, onde a impl@acdo de determinados
procedimentos e tecnologias exige uma reformatalgh@ompeténcias que vai desde os
operarios até a alta administracdo das empresasratmmas, passando pelos engenheiros e

gerentes de obra.

Cordeiro (2002), diz entdo que, antes de ocorreneiancas no ambiente de trabalho,
é de fundamental importancia a conscientizacaotrabslhadores envolvidos, independente
do nivel hierarquico desses trabalhadores na arggéd. Essa conscientizacdo pode ocorrer
desde simples treinamentos para 0s niveis gersntianores até através de processos de

aprendizagem organizacional.

Apesar do desenvolvimento tecnoldgico, com novowdos, processos, tecnologias e
materiais sendo utilizados a aplicacdo de novamderde gerenciamento de recursos
humanos na construgdo sao limitados e, podemosaiima,incipientes. A formacdo da mao
de obra se d&, na grande maioria das vezes, démtcanteiro de obras. O treinamento de
pessoal praticamente inexiste ou € deficiente. queseiamento das atividades carece de

melhor programacéo e é pouco incentivada. (LIMAS)9
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Nesse quadro, faz-se necessario a considerac@maigta dos anseios dos operarios. A
satisfacdo e a motivacdo dos operarios sdo fatoresrtantes para que uma filosofia de

qualidade tenha sucesso dentro de uma empresa (EIBRD2002).

Cordeiro (2002), diz que é preciso, entretanto, gaeconhecam quais sdo essas
necessidades e quais fatores séo significativas gpae haja esse grau de comprometimento
por parte dos trabalhadores, levantando aspectegweontexto social e outros relativos a
qualidade de vida no ambiente de trabalho que possatear estratégias de capacitacao que

venham a atender as demandas de qualificacdoswonid dos operarios.

Portanto, a busca da qualidade profissional nateado civil, visa proporcionar
ganhos de eficiéncia ao longo de toda a cadeiaupvad seja por meio de acgbes para a
qualificacdo de empresas de servicos e obraspeejproducdo de materiais e componentes,
ou por formacao e requalificacdo de recursos hum@RBASIL, 1998), sendo neste ultimo
item analisado o perfil do operario da construt@scando realizar um breve diagnéstico das
caracteristicas da mdo de obra da construcao aéviforma a subsidiar os esforcos na
melhoria da qualidade no setor, levantando-se &spegie podem ser usados para nortear
estratégias de desenvolvimento de recursos humardes qualidade de vida no trabalho,
ressaltando os possiveis beneficios advindos dasidiva (CORDEIRO, 2002).
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3.0 METODOLOGIA

3.1Classificacéo da pesquisa

A pesquisa aborda a caracterizacdo do trabalhaalarodstrucédo civil, em micro e
pequenas empresas, as quais estdo na faixa d@ amdptegados e, de 20 a 99 empregados,
respectivamente (CBIC, 2003, p. 6) e também ddsaltnadores informais da construgéo
civil. As empresas pesquisadas caracterizam-spgssuir sede local, com atuacdo em obras

nas cidades de Tenente Portela, Trés Passos e ljui.

A pesquisa foi desenvolvida da forma descritivatipdo-se de uma coleta de dados
através de questionario, que teve como base olhalda Jobim (2000 apud CORDEIRO,
2002). Tal modelo procurou abordar aspectos quiaagem a contextualizar e a destacar os
requisitos e as necessidades dos trabalhadoresnttor transparentes esses pontos para

subsidiar futuras intervencoes.

3.2Planejamento da pesquisa

3.2.1 Revisao da literatura

A revisdo da literatura foi realizada para propmmer o embasamento tedrico

necessario a pesquisa.

3.2.2 Caracterizacdo do método realizado, critérios comderados, campos de

estudos, materiais e equipamentos

O plano amostral da pesquisa compreendeu 114 eta®com operarios, sendo, 31 na
cidade de Tenente Portela, 20 na cidade de Tr&e®#a$3 na cidade de ljui, operarios estes,
empregados de micro e pequenas empresas e tambi@nefé@os autbnomos da construcao
civil, situacdo peculiar no setor, nas respectig@mdes jA mencionadas. A pesquisa foi
realizada nos canteiros de obras das referidadesdzitadas anteriormente, na sua totalidade

representada por edificacdes residenciais.
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A ferramenta utilizada foi um questionario que teeoeno base o trabalho de Jobim
(2000 apud CORDEIRO, 2002).

A pesquisa realizada baseou-se em critérios deBnhra poder avaliar o perfil dos
trabalhadores, conhecer o desejo de aperfeicoarpenfigsional, verificar a necessidade de
participacdo em programas de treinamento e, camfessatar uma proposta de qualificacéo
profissional que supra as necessidades dessekhaati@s e mostrar as vantagens que cursos

de qualificacéo profissional traz ao processo catigo.

Optou-se por uma forma de pesquisa, na qual avesitrerealizou-se através de
questionario entregue aos operarios, contendo @pgegjerais para reconhecimento desse
operario, como idade, tempo que leva para chegdoca de trabalho, formac&o escolar,
participacbes em cursos profissionalizantes e demastoes pertinentes ao trabalho, com a
finalidade de tracar um perfil atualizado dos opesa

A interpretacao foi feita através da analise estie#i dos dados levantados, em forma de
percentagem para cada item solicitado. Essa aredtatistica permitiu destacar os pontos
importantes a serem trabalhados na qualificacatspianal.

3.2.3 Registro das respostas

As respostas dos operarios foram registradas thdilinente, através dos questionarios,
onde cada um respondeu o que lhe foi conveniente.eWentualidade da auséncia de

respostas, a questao foi considerada no compuaticdizd entrevistas.

Nas empresas, 0 questionario foi entregue no ésoritpara 0S mesmos serem
entregues ao encarregado da obra, e esses repassaseoperarios. Nas obras onde os
operarios estdo informalmente trabalhando, foi atdox com o operario “chefe”, o qual

repassou para os demais operarios.

Néo foi solicitado que fosse identificado o operdrpara que nao houvesse

constrangimento no momento de responder, presasyasdim, a privacidade das respostas.
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3.2.4 Caracterizagéo dos municipios do estudo daso
A pesquisa aborda os resultados referentes a earacfio dos operarios da construcao
civil, nas empresas de micro e pequeno porte, ais @3tao na faixa de até 19 empregados e,
de 20 a 99 empregados, respectivamente (CBIC, 2008,

As cidades onde foram realizadas as pesquisa3 saente Portela, Trés Passos e ljui.

Os municipios estéo localizados no mapa, conforigner & 2.

TENENTE PORTELA

Figura 2 — Municipios onde foi realizada a pesquisa
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4.0 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacao das respostas e seus resultados

Os resultados da pesquisa sao apresentados afengggmdros, graficos e comentarios
acerca da significancia dos resultados encontragpsada questionamento extraidos a partir
da ponderacao das repostas dos individuos. O #atardos dados constitui basicamente em
levantar a média e o coeficiente de variacdo dgsostas, estes indicando, em porcentagem,
as respostas dos trabalhadores, relativamentevidaaie na construcdo civil, visando, com
isso, verificar a necessidade de aperfeicoamenfpionalizante destes trabalhadores.

Na seqUéncia, portanto, apresentam-se os daddsaglas questdes levantadas, com
comentarios acerca da significAncia dos resultatm®ntrados em cada questionamento.
Segue-se a sequéncia das indagacdes solicitad#syme anexo A, incluido no final do

presente trabalho.

Idade

Avaliou-se a idade do operério para fim de carazen idade média dos trabalhadores
na construcao civil nas cidades pesquisadas. Adelda idade do operario com a realizacao
de curso profissionalizante se da pelo fato de @pianais jovens tém mais vontade de

aprender, e consequentemente, mais facilidadegleraicconhecimentos novos.

A faixa etaria dos operarios das cidades pescassasta entre 30 a 39 anos na cidade
de ljui (Figura 3), com percentual de 36,51 %, e@ésTPassos a faixa etaria ficou entre 20 a
29 e 30 a 39 anos, com um percentual de 35,00 §ard#) e em Tenente Portela (Figura 5)
a idade dos operéarios também ficou entre 30 a 88, dando um percentual médio para a
faixa etaria de 38,71 %. Foi observado que o p&rekde operarios até 19 anos e acima de

60 anos, foi registrada somente na cidade de ljui.

Existem varias razdes para esses dados seracadgsstsendo que uma delas é que a

perspectiva de trabalho ndo confere qualquer garateé estabilidade, de salario e de
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condicdes de trabalho que permitam uma integragépleta e duravel numa empresa, pelo
motivo de que a industria da construcao civil é em@resa de carater provisorio e nomade.

nédo respondeu

a partir de 60 0,00%
3,17%

até 19
50-59 1,59%

0
15,87% 20-29

22,22%

40-49
20,63%

30-39
36,51%

Figura 3— Gréfico da faixa etéria dos trabalhadoeesidade de ljui

apartirde 60  n&o respondeu
0,00% 0,00%

50-59

10,00% até 19

40-49 0,00%

20,00%
20-29
35,00%

30-39
35,00%

Figura 4— Grafico da faixa etaria dos trabalhadoeesidade de Trés Passos
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a partir de 60 nao respondeu
0,000/0 3.23% até 19
0,00%

20-29
12,90%

50-59
12,90%

40-49
32,26%

30-39
38,71%

Figura 5 — Grafico da faixa etaria dos trabalhaslogcidade de Tenente Portela

Tempo que leva para ir de casa ao trabalho

De acordo com as respostas levantadas atravésudssogarios, em Tenente Portela
(Figura 6), Trés Passos e em ljui o tempo gasta pelioria dos operéarios é de até 15
minutos. Em Trés Passos, destacou o tempo entee2l6minutos (35,00 %). Em Tenente
Portela (Figura 6) e Trés Passos, 0 percurso qopeararios levam de ir de casa ao trabalho
nao ultrapassou os 30 minutos, ja em ljui 3,17 %eafdrevistados levam mais de 40 minutos

para chegar ao local de servico.

O tempo gasto no trajeto entre a casa e o tralpalie influenciar no cumprimento das
tarefas na obra e no indice de acidentes do traplaém como deve ser considerado, caso se
opte por adotar turnos extras para treinamentode-Be sugestionar os operarios quanto a
forma de deslocamento de casa ao trabalho, ine@kv 0 uso de bicicleta, o que pode
auxiliar na disposicdo matinal, mas também, devees® cuidado de que o0 esgotamento
fisico ao final do dia pode resultar em desgasiedj o que prejudicaria o aprendizado nos

treinamentos, caso fosse oferecido curso a noite.
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90

g0 | 7742%

70

60

50 -

40 |

30

20
12,90%
9,68%

10

0% 0%

até 15 min. 16 a20 21a30 31a40 a partir de 41

Figura 6— Grafico do tempo gasto para percorrestarttia entre a casa e o trabalho na cidade de

Tenente Portela

Funcao anterior

Constatou-se que a funcéo anterior mais exercies pebalhadores pesquisados foi a
de servente ou auxiliar de pedreiro, com 48,39% enente Portela, 60,00% em Trés Passos
e 53,97% em ljui, conforme Figura 7. Também se taboig que elevado nimero de operarios
ja desempenharam outras atividades antes de taavafuncdo que hoje desempenham, séo
elas: agricultor, mecéanico, operador de maquinasorp ferreiro, entre outras. Isso confirma
os resultados que evidenciam que a formacdo odemto da propria obra, onde o operario
inicia como servente funcdo que néo exige quatiioa e no decorrer do tempo, aprende

alguma tarefa especifica.

Esses dados séo evidenciados pelas respostasadaelsguisa pela parte responsavel da
contratacdo do operério, onde foi evidenciado taidade, que se contrata o operario ndo
pela experiéncia, mas sim pela necessidade dentmten. Avalia-se a “ficha” do operéario, e,
na maioria das vezes, mesmo ndo tendo experiénoidrata-se por um periodo de
experiéncia, e apos este periodo efetiva-se olesi@ooperario, dependendo de sua atuacao
guanto ao trabalho executado.
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Figura 7— Grafico apresentando a fungéo anterais significativa nas cidades pesquisadas

Outra funcao na construcéo civil

A maioria dos entrevistados, 55,55 %, afirmaramj§ueabalharam em outra fungéo na
cidade de ljui. Nas cidades de Tenente Porteld,645,e Trés Passos, 35,00% também
afirmaram ja ter trabalhado em outras atividadesamstrucéo civil. Isto condiz com parte
das modernas filosofias de gestdo onde se exigaimueperario saiba desenvolver varias
fungBes dentro de um canteiro de obras. Assimsegsrarios tém que saber executar varias

tarefas para que possam participar das diverspasetia obra.

Tecnicamente, o operario que desempenhar maiseloma funcdo terd mais chances
de continuar na empresa. Contudo, desempenharfong@o significa ser capaz de exercé-la,
nao apenas conhecer outra funcdo. Com essa divéesite funcéo, esse operario teria, entao,
teoricamente, mais oportunidades para se aperfejgoque ndo precisaria trocar de empresa

ou mesmo de setor.

Mas mesmo tendo consciéncia de que o0 operario egeEngpenha mais de uma funcéo
tem mais chance de permanecer na empresa, nagesesgsenvolvida, a Figura 8 apresenta a

percentagem ao nao desempenho em outra funcadadeale Tenente Portela, 51,61%, em
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destaque a cidade de Trés Passos, com 65,00%ljei @mao desempenho em outra funcao
ficou com uma percentagem de 44,44%.
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Figura 8- Gréfico da amostragem de operarios qaelaGempenham outra fungéo na construcao civil
nas cidades pesquisadas

Esses resultados nos levam a considerar que agsaspmte construcdo civil deveriam
dar mais importancia ao aperfeicoamento dessesamp®r dando a oportunidade de

continuarem exercendo as funcdes para que foramadies.

Tempo de servigco na empresa

O percentual de operarios que estdo com menos @mama empresa chegou proximo
aos 48,00%, no total dos operarios entrevistadasdaale de ljui. Este resultado pode estar

relacionado a rotatividade que existe na construc@d, pois ela € uma industria

caracterizada pelo seu carater provisério e némade.

A rotatividade pode ser atribuida a diversos fatayede um deles é o processo de
selecdo da mao de obra. Este processo de selegéia-ba em critérios que variam de

empresa para empresa.
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Outro fator determinante da rotatividade referé&sestapas da constru¢do, quando os
operarios sdo contratados para executar as tagasificas, e, com a finalizacdo das etapas

ou da obra, na maioria, sao liberados.

Estes dados, também, podem ser influenciados pmio fle que nas cidades
pesquisadas, principalmente na cidade de Tenemteldmao existe curso de treinamento ou

qualificacéo profissional.

Nos dados fornecidos pelo SENAI-RS da cidade de ynidade responséavel pela
regido onde esté incluida a cidade de Tenentel®onsta ndo existe demanda de operarios
interessados para curso de aperfeicoamento eloartrento, 0 que vamos ver na sequéncia,
que nas respostas dadas por estes operarios, hi&resse sim, em participar de curso

profissionalizante, se oferecido.

Dos operarios entrevistados nas cidades pesqujsadasidade de Trés Passos
destacou-se o percentual de operarios que est@mpresa entre um a dois anos e dois a trés
anos, com 30,00% para cada periodo. No periodoaie de trés anos o percentual ficou em
torno dos 25,00% (Figura 9), estes fatos séo velth sequéncia de obras realizadas pelas
empresas contratantes e, da néo liberacéo dess@siop.

35

30,00% 30,00%
30

25,00%
25

20 A

15,00%

0%

Até lano la2anos 2a3anos mais de 3anos néo respondeu

Figura 9- Gréafico do tempo de servico dos operarisidade de Trés Passos
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Tempo de servigo na fungéo atual

O tempo de servico na mesma funcédo pode demonastegisténcia de alguns operarios
ou a falta de interesse no desenvolvimento profisdj mas, também, pode denotar a

auséncia de uma politica de recursos humanos pte das empresas construtoras das
cidades pesquisadas.

Conforme observado na Figura 10, ressalta-se empei@ daqueles que tém mais de
trés anos na funcao atual, representando 22,58etdade de Tenente Portela, 55,00 % na
cidade de Trés Passos e 39,68 % na cidade de ljui.

60
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39,68%
40

30

22,58%

20

ljui
Tenente
1) Portela

1

Figura 10- Gréafico do tempo de servi¢o na funcéalatas cidades pesquisadas com mais de trés anos

Nas cidades pesquisadas, principalmente na cidad@id(30,16 %), destacou-se o
periodo onde o operario ndo tem mais que um andrad@lho na empresa onde esta
trabalhando, a isso, supdem-se que, devido a daltastabilidade do emprego e a falta de
perspectiva dentro da construgdo civil muitos apesando investem na profissao,
procurando aperfeicoamento (Figura 11).
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Figura 11- Gréafico do tempo de servico na funcé@alatom menos de um ano nas cidades

pesquisadas

Tempo de servigo na industria da construgéo civil

Buscou-se aferir o tempo de servico do trabalhadosetor, de modo a identificar o
grau de acomodacdo e a consequente resisténciaedtar aaperfeicoamento associados as

inovacdes ou, ainda, a falta de oportunidade enagareas.

Com relacdo ao tempo de trabalho na construcdd eiva realizacdo de curso
profissionalizante, percebe-se que muitos estaasfatds na funcdo que estdo
desempenhando, ndo tendo desejo de aperfeicoanmuoftssional ou a falta de
oportunidades em outras areas, enquanto outroar@gmstde possuir uma profissdo mais

valorizada.

Estas satisfacbes sdo verificadas pelo tempo decsedesses operarios junto a
industria da construcdo civil nas cidades pesqagaonde, na cidade de Tenente Portela o
percentual ficou em 25,81 %, em Trés Passos, nardédt5,00 % e em ljui 36,51 % para o
periodo de dez a vinte anos, o qual é um tempaavatoconsiderando que, a industria da

construcao civil, uma industria de carater n6mageeisoria.
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Com isso, verifica-se que as empresas da constrepdh através de seus
administradores, devem procurar dar énfase as deeascursos humanos através de acgdes
que tragam melhorias para os operarios. Seria seoesprofundar o levantamento de seus
anseios, objetivos e descontentamentos, pois,isnAmmo essas questdes, seria mais facil

implantar qualquer programa de melhoria na capgotarofissional.

Formacéo profissional

Com uma clara sinalizacdo de que a construcédo esé em franca expansdo, com
modernidade e exigindo novos perfis de profissorm@ra atuarem em seus quadros de
trabalho, as novas filosofias da gestdo da quaitfaseia-se no aperfeicoamento continuo da
qualidade da producédo, com destaque para capagitagdivacao e treinamento dos recursos

humanos.

Nesse sentido, procurou-se avaliar qual o nivdbdeacao profissional dos operarios

da industria da construcao civil nas cidades peagas.

O percentual mais evidente foi onde 47,62 % dosanijes entrevistados na cidade de
ljui, disseram que ndo tem nenhuma formacéo profiss Em Tenente Portela, 48,39 % e
em Trés Passos, 35,00 %, também informaram a pasque ndo tem nenhuma formacgao

profissional.

Porém, podemos destacar a variacao de formacasgioofl que foram relatados pelos

operarios entrevistados na cidade de ljui (Fig@ja 1
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Figura 12- Gréfico da variacdo de formacao pradissli na cidade ljui

Com esse indice de variacao de formacao profidsemnasrias funcbes e com o indice
baixo em alguma formagdo profissional, a possiila&l de que o operério tenha um
aprendizado através da observacdo de outros poofss € bastante expressiva, e este
aprendizado pode conduzir a “vicios” e compromesepadrdoes de qualidade e boas técnicas

da empresa.

Grau de instrucéo

O grau de escolaridade dos entrevistados na pestpisie 25,81 % na cidade de
Tenente Portela, 25,00 % na cidade de Trés Pasto2&57 % na cidade de ljui, até a quarta
série. Esta identificacdo é determinante na deéfinidas abordagens para a qualificacdo

profissional, através de treinamento ou de progseedacacionais.

Verificou-se que 19,30 % dos entrevistados possu@mimeiro grau completo e 16,67
% possuem o segundo grau completo. Estes indicelsine a preocupacao da pesquisa, onde
envolve a qualificacdo profissional. A relacdogtau de instrucdo com a realizacao de curso
profissionalizante se da pelo motivo de que todosperarios, pelo menos, deveriam saber

ler um procedimento de execucao.
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Cursos e treinamentos

A industria da construcao civil € o setor que sgat® como atividade intensa em méao
de obra, demandando muitos empregos, porém a lesralaridade denota a baixa
qualificagdo profissional dos nossos operarios. €@mvisto, a capacitacao profissional é
uma condi¢cdo essencial para um desempenho saisfaEis empresas de construgdo no

contexto atual.

A necessidade de desenvolver uma consciéncia acrgtictransformadora faz-se
necessario, para o desempenho deste operario e gamelhoramento do vinculo
operario/lempresa. Pois com este processo de tremiamde capacitacdo profissional, a

continuidade do operario na empresa, sera, comzegrassegurada.

Na vinculacdo de cursos para evolucdo da capacigeafessional do operério, o
interesse é a obtencdo de ganhos em varias iredariais como: qualidade de vida no
trabalho, obras seguras, reducdo de afastamentbpmgualidade dos produtos, maior

produtividade e consequientemente menos custo & cwanpetitividade no mercado.

néo respondeu
1,75%

Sim
28,95%

Nao
69,30%

Figura 13- Grafico da participacdo em algum cursdigsionalizante na &rea da construcao
civil nas cidades pesquisadas
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Ao serem guestionados sobre a participacdo de abguso profissionalizante na area
da construcao civil, 69,30 % (Figura 13) dos opesaresponderam que nao participaram de
nenhum curso. Isso nos reflete a falta de interedge empresa em proporcionar
melhoramentos na capacidade profissional e, tambéaita de interesse do operario em nao

se prontificar a buscar sua capacitacao, seu nagttesrto na area profissional.

O indice de formacao profissional através de cdiosamuito baixo, em relacdo a
questdo anteriormente mencionada. Um dos motivda péo realizacdo de curso
profissionalizante, € em funcdo de que o custot@& al com isto o operario ndo teria
condicdes de realiza-lo. O poder aquisitivo baia@gtande maioria das pessoas que investem
na construcdo da casa prépria ou até mesmo o iimeegd em obras de construcéo civil,
pressiona 0s custos para baixo na execucao, oaasiertom isso, a contratacdo de mao de
obra sem qualificacdo, sem levar em conta pratmasstrutivas que adotem alguma
preocupagdo com a qualidade e ndo deixando de om@anca prevencdo e controle de

acidentes.

Assim, o desempenho humano pode ser infinitamemt@eeatado quando a empresa
oferece condi¢cdes que possam ser capazes da eamatiesenvolver o potencial das pessoas
e transforma-los em resultados positivos. Nesteidsena empresa € capaz de criar um
ambiente em que as capacidades individuais possatasenvolver e proliferar em proveito

de toda a organizacéo.

Na continuacdo do questiondrio a pergunta postéviorse ja participou, para qual
funcdo vocé fez?. Como o indice de ndo participagiourso profissionalizante foi alto, as
respostas para esta questao foram bem reduzidsitacbDe em Tenente Portela, a capacitacao
em assentamento de ceramica, com 9,67 %, na ciaderés Passos, com 10,00 %, a
capacitacao realizada foi para a funcdo de pedeeira cidade de ljui, a realizacdo de curso
de aperfeicoamento teve mais adeptos, entre os dasiacamos 0 assentamento de ceramica
(3,76 %), seguranca do trabalho, ferreiro, pintoarpinteiro, assentamento de blocos
estruturais, soldador, técnico em edificacdes (¥ hidraulica (agua quente) e pedreiro,
com 3,17 %.
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Na sequéncia, a indagagdo foi em relacdo da coagét® de um curso
profissionalizante necessario. Quase que na sahdstale, as respostas foram afirmativas.
Conforme mostra Figura 14, na cidade de Trés P&&s66 % dos entrevistados concordam

com a importancia da realizacao de curso profissimamte.
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Figura 14- Gréfico da consideracdo de um cursagsiohalizante necessario nas cidades pesquisadas

Silva (2010) diz que “a qualidade n&do se convetueigamente num dos requisitos
essenciais do produto, sendo que na atualidade &atomestratégico na maior parte das
organizacdes”. Portanto, a capacitacdo profissignalma condicdo essencial para um

desempenho satisfatério das empresas e tambéropeasios.

Em relacdo a essa condicdo foi solicitado ao ojer@mtrevistado que se fosse
oferecido um curso profissionalizante, teria inieeeem participar?. As respostas, quase que
na sua totalidade, foram afirmativas, ndo desviamdito da espera légica da pesquisa.
Porém, observamos o desinteresse de participacauiesm profissionalizante de alguns dos

entrevistados.

Este desinteresse em cursos profissionalizaniesbkervado na cidade de Tenente
Portela, com um percentual de 19,35 % dos enteslostrespondendo que nao tem interesse

na participacéo de curso. Uma das respostas dessitéeresse foi que “vale mais a pratica”.
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Na cidade de Trés Passos, a abnegacdo foi mamr28@0 %, e afirmacdes de que ja
fizeram curso profissionalizante e, por saberemficiente para a funcdo que desempenham.
Quanto ao desinteresse de participacédo de cuofisgionalizante na cidade de ljui, o
percentual ficou um pouco acima dos 1587 %, dasthc o0 desinteresse e

consequentemente, a falta de vontade de trabadista area.

n&o respondeu ] 19/30%

ndo tem interesse [—]0,88%
ja sabe o suficiente [ 0,88%

inst. incéndio 1,75%

soldador [ 11,75%

alv. estrutural 18,77%

acabamento 15,26%

hidradlica """ 714,39%
piso laminado 7:| 0,88%
pintor 7:| 0,88%
seguranga do trabalho 7:| 2,63%

carpinteiro ]9,65%

geral ( mestre de obra) 17,02%
ferreiro [ ]351%
assentamento ceramica 3,51%

eletricista ]10,53%

pedreiro : ] 18,42%)
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Figura 15- Gréfico das diversas fun¢des escollpeass entrevistados nas cidades pesquisadas

Daqueles que demonstraram interesse em partidg curso profissionalizante, as
informacdes para qual segmento seguir, foi vari@bmforme mostra a Figura 15, 0s cursos
mais requisitados séo para pedreiro, eletricistarginteiro, focando com isso, o interesse em

outras areas, além do setor de pedreiro e servente.

Quanto ao turno de preferéncia para a realizacaadisos, a maioria prefere o turno

da noite, porque poderia conciliar com o horariardiealho (70,17 %).

Ainda foi inquirido sobre o ndo interesse e o0 pergi¢ ndo querer se aperfeicoar
profissionalmente. Mais de 80,00 % nao respondexaesta questdo, pelo fato de terem
interesse em capacitar-se. Mas aos que nao temedsée em participacdo de curso
profissionalizante e quando expressas suas opjmgmsonderam: “Por que ja sei o suficiente

para a funcdo que desempenho na empresa ondéntratiablmente”; “Por que eu ja fiz”;
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“Por que nao vou trabalhar tanto tempo de servefidgo to afim”; “Por que ndo gosto de
atuar nesta area”; “Por que pretendo ir embora’o t€mpo pra familia”; “Ja n&o tenho mais

idade”; “A prética vale mais”.

Sabe-se que, para a qualidade da mé&o de obralsgra@a, precisa-se aperfeicoa-la.
Para isto, a participagdo de curso profissionalezad importante. Mas ao observar as
respostas ao ndo interesse em participar de cuodiggionalizante, estas nos indicam que
devemos olhar com mais sensibilidade ao setor dstreggdo, principalmente nas fungdes de

servente e pedreiro, as quais sdo de extrema idmpiatpara a industria da construcao.

Nesse sentido, acredita-se que a oportunidadeatlaagio de curso profissionalizante
melhorard o interesse no trabalho, em funcdo desqueapacitando na funcdo que esta
exercendo, ou em outras areas, o operario podeehae mais beneficios em fungcédo desta
qualificagéo.

Portanto, € claro o interesse dos operarios embeeem curso de capacitacao
profissional, mostrando que os mesmos estao agtemar-se, educar-se e capacitar-se para
qualificar-se na funcé@o que exercem dentro da ind(ta construcao civil.

4.2 O campo educacional para a realizacéo profissial

A falta de mao de obra qualificada € um ponto deaegulamento identificado na
construcdo civil, principalmente para permitir @arporacdo de avancos tecnoldgicos na
modernizacdo da construcdo. O Servico Nacional pleerizagem Industrial (SENAI) ja

formou varios trabalhadores para a construcéo emicidades como S&o Paulo, por exemplo.

As informacbes fornecidas pelo Servico Nacional Aerendizagem Industrial
(SENAI), de ljui, na qual faz parte da area desjligéo a cidade de Tenente Portela, foi de
que até a data de hoje, ndo tem registro de cuasd @ qualificacdo da mao de obra na
construcdo civil. Em contato com responséaveis @egfo publico, a explicacdo da néo
realizacdo de curso profissionalizante na areaodatmicédo civil, foi de que a realizacao do

curso teria um custo financeiro alto, o qual néiabe verba para a realizacdo do mesmo.
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Na cidade de Trés Passos, a informagédo foi repagseld Secretaria de Obras da
Prefeitura Municipal, a qual informou que foi realilo curso profissionalizante na area da
construcdo, na funcédo de pedreiro, mas sem muigs&npois ndo teve muita dinamica na
apresentacdo do curso e consequentemente, a deisist®i geral. Também, obteve-se a
informacé&o de que foi aberta inscricbes para azegglo de curso profissionalizante na
funcdo de pedreiro, mas, que infelizmente nenhueraasado inscreveu-se. Este fato nos
remete a analisar o desinteresse do operario edificarese, as desvantagens da nao
realizacdo de um curso profissionalizante paraaaatreira profissional. O porque de sua néao
participacdo em cursos profissionalizantes. Paiscaso especifico, o curso seria realizado

sem custo ao operario.

Foram solicitadas ao Servico Nacional de Aprendiradgndustrial (SENAI) de Santa
Rosa, as informagfes sobre cursos profissionadizard area da construcao civil na cidade de
Trés Passos, pois esta cidade é &rea de jurisdesie servico, onde a informacdo que foi
repassada que nos arquivos deste servico ndo ¢toneado nenhuma informacédo sobre
realizacdo de curso profissionalizante nesta aesda cidade. A solicitagcdo sobre perspectiva
deste servico para realizacdo do referido cursaa@dg, mas falta conscientizacdo da
necessidade dessa méo de obra.

Foi inquirido a este servico se ja foi solicitador mlguma instituicdo, e/ou érgéo
publico, e/ou empresa privada da cidade citada tgstede curso. A resposta foi que o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAd) colocou vérias propostas na
prefeitura municipal para a realizagdo de treindmemas n&o foi concretizado nenhum.
Quanto a demanda nesta cidade para realizacaorsge profissionalizante, através deste

servico, foi informado que sempre ha demanda, masceentizacdo nao ha.

Quanto a realizagdo de curso profissionalizantérea da construgéo civil na cidade de
ljui, a informacéo repassada pelo SENAI, foi de guti realizado curso nesta area para as
funcdes de pedreiro e servente. Foi inquirido, taimlse ha expectativa da realizacdo de mais

cursos profissionalizantes nesta &rea, a informégdte que sempre hi expectativa.

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAformou que as solicitacdes

sao feitas normalmente por 6rgdos competentes;ipaimente por Prefeituras Municipais.
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Na cidade de ljui a Associacdo Comercial e IndalstACI) também faz a solicitacdo deste
tipo de curso.

Também foi obtida a informacéo que na cidade deegtia sendo realizado o curso
Técnico em Edifica¢des, no Instituto Estadual dadadéo Guilherme Clemente Koehler, o
mesmo comegou na primeira semana de novembro dg 29%& uma carga horéaria de 500
horas, com uma duracéo de dois (2) anos, sendpag@ltodas as noites da semana. O custo
para a realizacdo do curso é uma contribuicdo rhdesiinta reais (R$30,00), para compra

de material para o uso dos alunos do referidaturisti

O curso esta dividido em 3 competéncias: 1°) erecptocedimentos técnicos de
projetos arquitetdnicos; 2°) executar procedimendtetivos a projetos e especificacbes de
construcao, reparacdo e conservacao de obras wieeng@ ou engenharia civil, no local da
obra; e 3°) liderar, coordenar e conduzir equigesabalho na execucédo de obras.

Na pesquisa, a verificacdo de curso profissionaezana modalidade de ensino a
distancia, esta sendo uma aposta muito vantajasa.&3sa possibilidade, ao invés do aluno
se deslocar aos locais dos cursos presenciais edadegia tradicional — sdo os conteldos
educativos que chegam até o treinando, via modestam®logias educativas, lancando-se

mao das mais modernas midias, como a internetjsdéte CDs, DVDs e etc.
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5.0 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusdes

A construcdo civil € o setor industrial que repnégdauma importancia fundamental na
economia brasileira. Além da sua importancia relzila aos aspectos econémicos e sociais,
a construcao civil tem uma interferéncia muitodara natureza. Ela utiliza recursos naturais
de uma forma substancial e isso a relaciona coneio ambiente, quer seja na obtencao da
sua matéria-prima, quer seja na grande quantidaéetdlhos gerados pelo setor, assim como

no uso do espago urbano.

Com isso, é extremamente relevante, tanto em teandsentais como em termos
econbmicos, qualquer tipo de estudo, principalmantgue diz respeito a mao de obra, que
avalie e quantifique perdas ou consumos de materes canteiros de obras.

A partir dessas informacdes, realizou-se a preggsguisa, com a finalidade de avaliar
a transformacao que um curso de aperfeicoamenmta prara a empresa e, principalmente, ao

operario.

Percebeu-se, pelo levantamento dos dados dos iogei@ue muitos sdo os problemas
gue envolvem o mesmo na construcdo civil, comoabascolaridade, condi¢cdes adversas de

trabalho com alta rotatividade, inseguranca ncatrebe pouca possibilidade de promocao.

Modernos meétodos construtivos, como, por exemplenprego de alto nivel de
tecnologias, equipamentos diferentes ou novos padmide qualidade, sem levar em
consideracdo as crencas, 0s valores e 0s anseissudeoperarios, ndo € suficiente para

garantir a competitividade no mercado atual.

Na pesquisa realizada, a principal observacdo éagueariaveis medidas no estudo
apontam para um perfil bastante idéntico a outstisdes observados durante a realizagcéo da
pesquisa. A mao de obra operaria das cidades pesiqsi possui basicamente as mesmas
caracteristicas daquelas de outras cidades onden foealizados estudos sobre perfil de

qualidade de operarios da industria da construigéo c
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Pelos resultados obtidos e de acordo com a arddiseda dos operarios, percebeu-se
que eles apresentam semelhanca em suas trajetliriasda. S&o operarios com baixa
escolaridade, pois esse € um setor em que, aiadacpmecar a trabalhar, ndo é preciso ser
alfabetizado nem ter conhecimento da profissdo.pat& o empregador, 0 conhecimento ou
experiéncia é deixado de lado quando na contratdgdodo de obra desse operéario. Basta
comecar como servente e observar como 0s outriizaraas tarefas.

Verificou-se que, em relacdo a participacdo deocues qualificacdo profissional, é
grande o interesse desses operarios. Mesmo qualgdms afirmaram que ja sabem tudo,
orgulham-se em participar de pesquisas e acredjtemessas podem resultar em melhoras

para o setor.

Séao de fundamental importancia que seja implanpadgramas de melhorias como o
PBQP-H e demais programas de melhoramento de gdelidPorém, deve-se procurar
conhecer os problemas que mais afligem os operdeiogo do canteiro de obras, para apos

este conhecimento, analisar a maneira de qualé&tarmao de obra.

Através da pesquisa possibilitou-se formular algunsagestdées de propostas de
qualificagéo profissional, as quais podem auxdiarmelhorias para o setor, como:

- Oferta de treinamento na admissao do operario;

- Realizagcdo de reunides dentro do canteiro de opaaa,que 0 operario
possa opinar em relacao ao trabalho que se esté sealizado;

- Manutencéo do quadro de operarios apos o térmimadke etapa, atraves
de acordos formais ou até mesmo verbais, de moéogquanta ao
operario que ele seja contratado para futuros@®ypara que a empresa
ndo perca todo o investimento em treinamento @@#izom o operario;

- Qualificar o operario dependendo de sua melhonaroducéo, elevando

a funcéo e, consequentemente, o salario.

E de grande importancia que os programas de treimande qualificacdo profissional

estejam voltados para a valorizacdo pessoal de tealalhador. Com essa valorizagcdo do
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operario, consequentemente a equipe na qual estéddo este operdrio, serd favorecido o
equilibrio entre o trabalho e o relacionamentodafuo a otimizar os resultados.

Portanto, a implantacdo de curso de qualificacafigsional € de extrema importancia
dentro do contexto de uma obra, para que se conhauexfil do operario e para que a
gualidade da mao de obra tenha mais valor.

5.2 Sugestdes para trabalhos futuros

Como os resultados da pesquisa foram positivosgeErenda de operarios, quanto na

oferta de curso de aperfeicoamento nas cidadesipadas, sugere-se que:

- Seja feito levantamento de dados com operariogauealizaram curso
profissionalizante, para poder analisar o grau rdermacdes que 0s

mesmos obtiveram na realizac&o do curso. .
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ANEXO A

Questionario

A) Qual a sua idade?
B) Que tempo que leva para ir de casa ao trabalho?
C) Qual era a sua funcao anterior?
D) Ja trabalhou em outra funcéo na construcao civd
E) Quanto tempo de servigo na empresa?
F) Qual o tempo de servico na fungao atual?
G) Qual o tempo de servi¢co na indastria da constr@p civil?
H) Qual a sua formacao profissional?
I) Qual o grau de instrucao (escolaridade)?
J) Cursos e treinamentos.
1) J& participou de algum curso profissionalizaie na area da construcao
civil?
2) Se ja participou, para qual funcdo vocé fez?
3) Vocé considera um curso profissionalizante nessario?
4) Se fosse oferecido um curso profissionalizant teria interesse em
participar?
5) Para qual funcao gostaria de fazer?
6) Qual turno seria mais apropriado?

7) Se ndo tem interesse, por qué?
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