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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso foi realizadoegido Noroeste do estado do
Rio Grande do Sul, mais especificamente no mumidgi ljui. Foi realizada uma pesquisa,
por amostragem, em cinco prédios construidos eemafia estrutural e habitados. Nesse
estudo, relacionaram-se como problemas a serenuipadqs: como tem sido a aceitacdo do
mercado para apartamentos edificados em alvenstnatw@al? e Qual o grau de satisfacdo
dos ocupantes de apartamentos edificados em alweasirutural? Através do mesmo,
objetivou-se oportunizar um conhecimento mais apmadédo sobre o uso da alvenaria
estrutural na construcdo civil, no que diz respaitsua aceitacdo por parte do mercado e a
satisfacdo dos ocupantes de apartamentos. Os voBjetispecificos foram: Determinar,
através de uma avaliagdo pos-ocupacdo, o grautidlagdo dos ocupantes de apartamentos
edificados em alvenaria estrutural; Identificar coteam sido a aceitacdo do mercado para
apartamentos edificados em alvenaria estruturafji2ir conhecimentos sobre avaliagdo pos-
ocupacao para o sistema construtivo em alvenatrat@sl; Relacionar informagdes que
possam melhorar a velocidade das vendas de apattsran alvenaria estrutural e o grau de
satisfacdo de seus ocupantes. A pesquisa de cumdrditgtivo foi realizada a partir de
preenchimento de formularios, observacfes do pesdon e fotografias que ilustraram os
locais pesquisados. Utilizaram-se trés topicos geialiscusséo: Satisfacdo e aceitagdo do
mercado local da alvenaria estrutural; Avaliandooastruindo com a alvenaria estrutural;
Aprendendo e informando sobre alvenaria estrutiNat consideracdes finais ponderamos
que os investidores possuem um papel fundamentakeeucdo e entrega da obra, e que
quando essas acdes sao realizadas adequadamsalianreem consumidores satisfeitos e
bem informados quanto ao uso e manuten¢éo do inad\glirido. Ao analisarmos os dados
colhidos nos formularios, identificou-se a necem$@d de conhecer a credibilidade da
construtora que executara o empreendimento, sega eeh alvenaria estrutural ou
convencional. Na apuragédo dos dados da pesquisg@rocoou-se que apenas 17% do total de
usuarios pesquisados estédo satisfeitos em relagéadséica do ambiente. Quanto ao conforto
térmico ou possiveis patologias, os problemas géwvaentes aos que ocorrem em alvenaria
convencional, permanecendo em um nivel aceitageteBemos que € necessaria uma maior

campanha publicitaria que aborde a alvenaria estiue, também, explicacdes mais claras e



objetivas aos usuérios sobre esse tipo de constrddem disso, que eles sejam informados
guanto a idoneidade da empresa investidora.

A investigacdo ofereceu subsidios quantificavers gancluir que os investidores
estdo utilizando o sistema construtivo de alvernesteutural pelo menor custo e menor prazo
oferecido na execucdo, e que esses beneficios empres sdo repassados ao consumidor.
Nesse sentido, os investidores acabam aquecendovendas, obtendo uma maior margem

de negociagdo com 0S USUArios.

Palavras chavesalvenaria estrutural, aceitagéo, satisfagao
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1. INTRODUCAO

Este capitulo introduz um estudo realizado na cefjéroeste do Estado do Rio
Grande do Sul, mais especificamente no municipidjude que utilizou como objeto de
estudo a alvenaria estrutural ndo armada, tend® ¢dooo a aceitacdo do mercado local para
apartamentos edificados com esse produto e aas#ttsfdos seus ocupantes. Nele se
discorre sobre o porqué da escolha do objeto dguas sua relevancia e a problematizacao

sobre o contexto estudado.

1.1 TEMA DA PESQUISA

Quanto a escolha do tema de pesquisa é importasua aiabilidade, bem como a
sua aplicabilidade, e ainda o acesso aos sujeésgupados. Nesse sentido optou-se pela

alvenaria estrutural nao armada.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

Delimitou-se a pesquisa na alvenaria estrutural avémada e a sua aceitagcdo pelo
mercado, visto que, a satisfacdo dos clientesal@tquisicdo de um bem imovel com essas
caracteristicas tem sido questionada. Em vista dfes realizada uma avaliacdo do sistema
construtivo em alvenaria estrutural sob o pontwid&a da aceitacdo do mercado local e da

satisfacdo dos ocupantes de apartamentos.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Avaliacédo da Aceitacdo do Mercado Local e da Sai&f dos Ocupantes de Apartamentos Edificados em
Alvenaria Estrutural
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O problema de pesquisa surgiu a partir das infobem@btidas na construgdo do
projeto da mesma, e comporta as seguintes questdes:

Como tem sido a aceitacdo do mercado para apartasnedificados em alvenaria
estrutural? Qual o grau de satisfacdo dos ocupdetepartamentos edificados em alvenaria

estrutural?

1.4 OBJETIVOS

Delineou-se o0 estudo escolhendo alguns objetivoge, cacredita-se, serem

importantes para a construcao desta pesquisa:

1.4.1 Objetivo geral

Oportunizar um conhecimento mais aprofundado sohrso da alvenaria estrutural
na construcao civil, no que diz respeito a suatag® por parte do mercado e a satisfacao
dos ocupantes de apartamentos.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar, através de uma avaliacdo poOs-ocupagagrau de satisfacdo dos
ocupantes de apartamentos edificados em alversridieal;

Identificar como tem sido a aceitacdo no merca@oaghrtamentos edificados em
alvenaria estrutural;

Produzir conhecimentos sobre avaliacdo pOs-ocupaep@oo sistema construtivo em
alvenaria estrutural,

Relacionar informagdes que possam melhorar o ggaatisfacdo de seus ocupantes.

José Marlos Frederich Lunardi — TCC — Curso de Engea Civil - UNIJUI, 2010



1.5 JUSTIFICATIVAS

O setor da construgdo civil se encontra, na atddéid aquecido com varios
incentivos governamentais e particulares, que #@m grande investimento nessa area.
Devido a essa demanda de producdo, a area da angenhcessita de instrumentos que
proporcionem agilidade as obras,visto que, mesmoa®mudancgas tecnologicas existentes,
a maior parte da execucdo ainda exige méo de dorarfa.Nesse sentido, a alvenaria
estrutural proporciona rapidez e agilidade ao thaba

Desse modo, percebe-se a necessidade de utilidagéquipamentos e produtos que
oferecam qualidade ao trabalho, mas, principalmeapedez em sua execucao. A escolha do
tema de pesquisa recaiu sobre a alvenaria estr@nr blocos, ou seja, blocos de concreto
industrializados, confeccionados conforme a restsé€e as medidas exigidas pelo projeto
estrutural da obra. Segundo a revigtahne (1998), os blocos vazados permitem a passage
das tubulacbes elétricas e hidraulicas, ndo havemetessidade de quebrar paredes,
resultando em reducado de desperdicio e economiaande férmas e concreto.

Na regidao Noroeste do estado do Rio Grande dodhgkerva-se que a alvenaria
estrutural em blocos encontra-se em fase inicialttieacdo. Nesta perspectiva, justificou-se
a importancia de uma pesquisa que pode avalieeitagdo por parte do mercado local, bem
como a satisfacdo dos ocupantes de apartamensvesatte uma avaliagcdo de pds-ocupacao
para o sistema construtivo em alvenaria estrutural.

Esta pesquisa teve o0 objetivo de oferecer um estuso avaliasse o grau de
satisfacdo na pos-ocupacdo de apartamentos edsiesd alvenaria estrutural, possibilitando
um entendimento tedrico e pratico sobre as vantagedesvantagens da escolha de um
projeto que utiliza esse sistema construtivo. Caoste eestudo procurou-se relacionar
informacdes que pudessem melhorar a velocidadeatatas de apartamentos em alvenaria

estrutural e o grau de satisfacdo de seus ocupantes

Avaliacédo da Aceitacdo do Mercado Local e da Sai&f dos Ocupantes de Apartamentos Edificados em
Alvenaria Estrutural
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1.6 SISTEMATIZACAO DO TRABALHO

A sistematizacao do trabalho de conclusdo de @astgodisposta em cinco capitulos,
sendo constituidos da seguinte maneira:

O primeiro traz o tema, a delimitagédo do tema,abl@ma de pesquisa, 0os objetivos
gerais e especificos, a justificativa e a sisteraafio do estudo.

Na sequéncia, o segundo capitulo foi desenvohaduartir da articulacdo tedrica da
revisdo de literatura tomando alguns estudos esldz sobre a alvenaria estrutural nao
armada. Nele, também esta situado o contexto amid#gefenvolvida a pesquisa e os fatos
historicos que marcaram o desenvolvimento da aheeeatrutural no pais.

O terceiro capitulo faz referéncia aos aspectooado#igicos utilizados, ou seja,
aborda os procedimentos de coleta de dados aliadefaréncias ja realizadas sobre o
assunto.

No quarto capitulo foi feito apanhado dos dadoglobtno decorrer da investigagéo,
sendo esquematizado em graficos e quadros, organema trés categorias que se dividem
em: a primeira sendgatisfacdo e aceitagdo do mercado local da alvenastrutural,a
segunda,avaliando e construindo com a alvenaria estrutueak terceira aprendendo e
informando sobre alvenaria estruturalno decorrer, analisado os resultados obtidos.

O quinto e ultimo capitulo apresenta as considesafifais da pesquisa, relatando os
resultados encontrados e, para além da investigag@émica, busca apresentar
possibilidades de trabalhos futuros apontando palgumas alternativas a serem
desenvolvidas na divulgacéo e comercializacao sl@stéveis.

O préximo capitulo serd composto da discussédo eebamalise das producdes
tedricas realizadas sobre a alvenaria estrutuitalanslo o leitor sobre as diferencas da

alvenaria estrutural em relagéo a alvenaria congral; bem como as vendas nessa area.

José Marlos Frederich Lunardi — TCC — Curso de Engea Civil - UNIJUI, 2010



2. REVISAO DA LITERATURA

O capitulo dois ir4 situar a pesquisa quanto as@evide literatura realizada para
compor argumentos importantes sobre o que ja fasté sendo pesquisado sobre alvenaria
estrutural, tendo como referéncia, principalmerste@studos realizados no Brasil e em nossa
regiao.

Este capitulo ird situar a localizacdo da pesqgisaocorreu no municipio de ljui,
RS, os fatos histéricos da alvenaria estruturatjagsificacdo dos prédios nessa area, as
vantagens e desvantagens do uso dessa estrutuedifiaacfes. Essas questdes irdo ser
discutidas no decorrer deste capitulo, servinderitierio para avaliacdes a partir da ocupacéao
desses imoveis.

Também pretende discutir como tem ocorrido a comeracdo dos imoveis
construidos em alvenaria estrutural, bem como aciddde das vendas nessa éarea e
consequentemente a satisfacao dos clientes frexsgea empreendimentos.

Ao realizar o processo de pesquisa percebeu-secessidade de ir a campo e
evidenciar as articulacdes entre a teoria e acpra implicacédo e, até mesmo, as oscilacoes
da investigacdo. Estar a campo, em contato conujegas pesquisados, foi um momento
muito importante. Situacdo necessaria neste casa, rpsponder, e além disso, analisar os
encaminhamentos possiveis em relacdo aos objetavpgsquisa. Percebeu-se a necessidade
de questionar as experiéncias vivenciadas dos iasude alvenaria estrutural, até porque,
constatou-se que em nossa regido ainda ha pouestimento nesse tipo de empreendimento.
Portanto, neste capitulo, serdo abordados elemdrtestudo teérico que colaboraram nas
investigacgdes realizadas.

A revisao bibliografica buscou situar a pesquisaoatexto da regido Noroeste do
estado do Rio Grande do Sul, precisamente, emHjai.trouxe subsidios em trabalhos ja
realizados sobre o assunto, com abordagens quéaeami a compor esse processo de
investigacdo ora apresentado.

As consideracOes bibliograficas realizadas nestaquyea fazem uma breve
retrospectiva sobre a importancia historica naestade da alvenaria estrutural e a retomada
de um espago de atuacdo no mercado atual. Prop@a, anstigar os consumidores num
movimento de avaliar os contrapontos daquilo queita® vezes, temos como pré-

estabelecido e pode ser avaliado novamente.

Avaliacédo da Aceitacdo do Mercado Local e da Sai&f dos Ocupantes de Apartamentos Edificados em
Alvenaria Estrutural
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2.1 FATOS HISTORICOS DA ALVENARIA ESTRUTURAL

Desde os primérdios da civilizacdo, a alvenariauastal faz parte das construcdes
realizadas pelo homem. A histéria relata que @npides do Egito, que datam de 2600 A.C.,
possuiam 147m de altura e 2,3 milhdes de blocos, peso médio de 2500 kg. O Farol de
Alexandria, do ano 280 A.C., era de marmore bracmm 134m de altura, porém, foi
destruido por um terremoto no século XIV, e sabgugedessa forma também foi construido
o Coliseu romano, do ano 70 D.C., que tem 50nitdeaae 500m de diametro.

Segundo Gonchorovski (2001), as civilizagbes ptérobianas também utilizaram
amplamente a alvenaria de pedra em suas construgfessentadas por templos e palacios.
Como exemplo das construcdes, temos o Templo d¢c8al formato piramidal), construido
na antiga cidade de Teotihuacan (anterior a Teitl@ei)tpela civilizacdo Asteca. Além desta,
destaca-se a Piramide do Advinho, em Uxmal, um codgros mais representativos da
civilizagdo Maia. Quanto aos Incas, destaca-sedadei de Machu Picchu, no Peru, onde
foram construidos palécios, pracas, fontes, agusdeitescadarias com enormes blocos de
pedra.

E necessario enfatizar que “o sistema construtinakenaria é utilizado no Brasil
desde que os portugueses aqui desembarcaram modaiséculo XV” (RAMALHO, 2003,

p. 4-5). A construtora Argus (2010), afirma qudwei@aria estrutural teve sua recuperacgéo a
partir da década de 60, com o avanco das teoriagldelo e projeto e o uso de materiais
possiveis de controle em seu processo. Em 1968iusarprimeira fabrica de blocos de
concreto no Brasil. Até meados da década de 70s m@i dois milhdes de unidades
habitacionais ja haviam sido construidas no pagvés desse sistema de construcdo. Nesse

sentido, o mesmo autor afirma:

A cronologia das edificagfes realizadas com bleeasdos estruturais é
um pouco controversa, mas pode-se supor que ogipssredificios construidos no
Brasil tenham surgido em 1966, em S&o Paulo. Faeeeutados com blocos de
concreto e tinham apenas quatro pavimentos (RAMALRID3, p. 5).

Nos estudos realizados percebe-se o quanto néimaainica concepc¢ao quanto ao
inicio da alvenaria estrutural no Brasil. RamalR60Q3), identifica, em seus estudos, que
edificios mais elevados foram construidos, tambénSé&o Paulo, em 1972. O condominio
Central Parque Lapa tinha blocos com 12 pavimeainsalvenaria armada de blocos de

José Marlos Frederich Lunardi — TCC — Curso de Engea Civil - UNIJUI, 2010



concreto (RAMALHO, 2003, p.5). A partir desses dadqmercebe-se que a alvenaria estrutural
vem fazendo historia e facilitando o trabalho dgesaria civil. A Figura 2, a seguir, ilustra
os detalhes dos blocos ceramicos.

Dimensdes; 14x19x2%9m
Area bruta: 406 cm®

N° Blocos/m: 16,67

Peso: 6,0 Kg

Resist. Comp.: (Fbk}=6,0MPa
Pegas/pacote: 288

< 2900 >

/i\ ER _& N __N N __HI

LT
1 NA L

*Fomecemos Blocos com maiores resisténcias sob encomenda,

Figura. 1: Detalhes dos blocos ceramicos
Fonte: Disponivel em: http://www.selectablocos.dmav_produtos.html. Acesso em: 01 mai. 2010.

Visualize a figura a seguir e perceba a diferenxgstente entre o bloco ceramico e o
bloco de concreto.

Blocos de concreto aparente e convencional

Figura. 2: Diferenca existente entre o bloco cetéreio bloco de concreto.
Fonte: Disponivel em: http://www.tecnoartpremoldadom.br/imagens/bloco-de-concreto_02.jpg
Acesso em: 01. mai. 2010.
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Os dois tipos de blocos tém a mesma finalidadetesal de uso. Em ljui, onde foi
realizada a pesquisa, observou-se que o maisadiiliz o bloco de concreto. Acredita-se que
essa escolha se da pela facilidade na disponitddidie matéria prima, ja que atualmente os
orgaos legisladores atuam veementemente na avaliacéhesma. No bloco ceramico utiliza-
se argila, que se encontra em reserva em relacémnaceto, no qual a base € cimento, areia e
po de pedra.

Sabe-se que ainda precisamos de muita pesquisaapaliar os beneficios da
alvenaria estrutural, entretanto, estudos mostmamet

Dentro do sistema Alvenaria Estrutural, a alvenafia-armada de blocos
vazados de concreto parece ser um dos mais proessstanto pela economia
proporcionada como pelo nimero de fornecedorexigieates. Sua utilizacdo é
mais indicada em edificacBes residenciais de paba®mo ou médio com até 12
pavimentos. Nesses casos utilizam-se paredes cpesssas de 14 cm e a
resisténcia de bloco normalmente necessaria, podmssiderar que dentro de
algum tempo os blocos ceramicos passarao a dispataros blocos de concreto a
utilizacdo em edificios de até 10 pavimentos (RANH&L, 2003, p. 6)

Nesse sentido, este estudo podera contribuir parelbor entendimento sobre a
utilizac@o desse produto, bem como a satisfacadoisledios. Segundo Sanchez Filho (2002),
a alvenaria estrutural, mesmo tendo sido deixadaegmundo plano, acaba sendo atualmente a
saida para a industria da construgcdo civil. Estzessita construir habitacdes em curto
intervalo de tempo e com precos competitivos, aedd também, requisitos de seguranca,
durabilidade e qualidade necessarios.

Para essa pesquisa, utilizou-se como base a alesstrutural ndo armada que
segue as especificagfes da NBR-10837 (afilato, 2000, p.17).

A NBR-10837 trata unicamente o projeto das estagtude alvenaria de blocos
vazados de concreto e compreende tanto a alver@riarmada como a armada. Nos aspectos
relativos a alvenaria ndo armada, a norma seguaessnos principios basicos do Cdédigo
ACI(2) mas ndo aborda todos os aspectos que daddsaneste codigo. No caso especifico
da introducao da seguranca, existem algumas dgasema definicdo das tensbes admissiveis.
Tomando como referéncia os conceitos ja tratademakise do Cdodigo ACI(2), pode-se dizer
que no caso da NBR-10837(12).

No Brasil ttm-se como normas de seguimento na atigerestrutural apenas duas
que normalmente séo utilizadas, a citada anteeiotey; NBR -10837 e a NBR 8798:
Execucédo e controle de obras em alvenaria esthutarblocos vazados de concrefixa as

condicdes exigiveis que devem ser obedecidas maigie e no controle de obras.
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Quanto as normas estrangeiras temos: ACI Manu&diBgiCode Requirements and
Specifications for Masonry Structures and Relatedh@entaries. 530/530.1-05.e a Norma
EuropéiaENV1996-1-1: Design of masonry structures.

O valor da resisténcia média da alvenaria € defin@m base em ensaios de prismas
ou paredes, ndo sendo considerada nenhuma opgiadssa ensaios de componentes de
alvenaria. No caso em que sao ensaiados prissias, €10 de uma junta de assentamento,
mas o numero de corpos de prova é de 12. A resiaténédia obtida dos ensaios dos
prismas néo € corrigida em funcéo da relacdo attspassura dos corpos de prova, o fator de
seguranca usado para a obtencdo do valor da ressst® compressao limite para cargas
axiais de compressédo € de 5, no caso que sejamadgosarismas, e de 3,5 no caso que seja
utilizada a resisténcia de paredes.

Uma vez definida a magnitude da resisténcia limateyorma especifica que este
valor ndo deve ultrapassar os valores maximos quenaa tabula em funcao do tipo de bloco
(macico ou vazado) e da resisténcia da argamassaeAanalisar os valores desta tabela,
percebe-se que tanto para os esfor¢cos devidosga earal, como para os induzidos pelo
momento fletor, os valores maximos especificadospse sdo menores aos definidos no
Caodigo ACI(2).

2.2 PESQUISANDO SOBRE ALVENARIA ESTRUTURAL

No decorrer do processo de pesquisa bibliograéoapntramos varias abordagens
sobre a alvenaria estrutural, porém ndo foi pokgweontrar nenhuma pesquisa sobre
comercializacdo ou satisfagcdo em relacdo a aheemstrutural, assunto esse, que € o tema
desta pesquisa.

Na biblioteca Universidade Regional Integrada dtoAlruguai e das Missoes -
Campus de Santo Angelo - URI, URL on-line, no ltekes, dissertacdes, especializaces e
TCC, pesquisando no buscador alvenaria estrutnéd, foi possivel encontrar nenhum
trabalho escrito sobre esse assunto.

Ao realizar a pesquisa on-line nas universidadesredgdo, foi encontrado na
universidade UNIJUI, na cidade de ljui RS, no gdaittaaluno, no link curso de Engenharia

Civil, na opcéo outras informacoes, o site do grBgd, nos anos de 2005, 2006, 2007, 2008,
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2009, o Trabalho de Concluséo de Curso — TCC,Rafeel Viapiana (2009), intitulado
“ANALISE DE RESISTENCIAS DE PRISMAS DE BLOCOS CERANIOS E BLOCOS
DE CONCRETO COM FUNCAO ESTRUTURAL”, tendo como dibje, determinar a partir
de ensaios, a compressao simples de blocos eatsutceramicos e de concreto e o
desempenho de prismas de blocos, quando analisesksténcia mecanica a compressao,
comparando custos.

Ainda em relac&o a pesquisa on-line, no banco desdda UNIJUI — Universidade
Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande dm&lihk dissertagdes UNIJUI URL, no
curso de pos-graduacéo, ndo foi possivel encongahum trabalho relacionado ao tema
“alvenaria estrutural e satisfacdo dos usuarios”.

Na biblioteca digital da UFSM, URL, na opcéo tesedissertacdes, colocando no
buscador alvenaria estrutural — encontrou-se asrgeg dissertagoes:

A dissertacdo de Mauro Joel Friederich dos Sam?088), que possui o titulo:
“ANALISE DA RESISTENCIA DE PRISMAS E PEQUENAS PARHS DE
ALVENARIA ESTRUTURAL CERAMICA PARA DIFERENTES TIPOS DE
ARGAMASSAS”. A mesma teve como objetivo principalasisar a influéncia da geometria
do bloco ceramico no desempenho mecéanico da aleemmtrutural, sob compressao
centrada, quando utilizadas argamassas com resesg&mariadas.

A dissertacdo de José Ricardo Donin de Lima (2088) o titulo: “ANALISE DAS
TENSOES EM ELEMENTOS DE CONTRAVENTAMENTO DE EDIFIOB EM
ALVENARIA ESTRUTURAL”. Essa pesquisa identifica a&cessidade do aprimoramento
dos processos de calculo, de forma a otimizartastesas , bem como a analise dos conceitos
de seguranca estrutural.

A dissertacdo de Andréia Moreno do Nascimento (ROdrtitulada: “A
SEGURANCA DO TRABALHO EM EDIFICAQC)ES EM ALVENARIA BETRUTURAL —
UM ESTUDO COMPARATIVO” teve como objetivo principanalisar a seguranca do
trabalho no sistema construtivo em alvenaria aestijt em comparacdo ao sistema
construtivo convencional.

A dissertacdo de Leandro Zampieri Grohmann (20886} o titulo: “ANALISE DO
COMPORTAMENTO DE PRISMAS GRAUTEADOS DE ALVENARIA EFRUTURAL
CERAMICA”, que avaliou o comportamento de prismashibcos ceramicos — grauteados,
parcialmente grauteados e ndo-grauteados — sofoadaccargas de compressao para que se

possa analisar a influéncia e o0 desempenho doegeauiscar sua otimizacao.
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Dissertacdo de Felipe Claus Rauber (2005), inttul#CONTRIBUICOES AO
PROJETO ARQUITETONICO DE EDIFICIOS EM ALVENARIA ERRUTURAL”, a qual
propde a aplicagdo dos principios de construtddded e desempenho das edificacdes na
elaboracdo de projetos, e apresenta os principai®$ concernentes a pratica do projeto de
alvenaria estrutural, direcionando a explanacaaempstetos.

A dissertacdo de Nestor Alves dos Santos Neto (2@@6n a pesquisa intitulada:
“CARACTERIZAQAO DO ISOLAMENTO ACUSTICO DE UMA PAREE DE
ALVENARIA ESTRUTURAL DE BLOCOS CERAMICOS". O trabhb buscou caracterizar
a performance do isolamento sonoro de uma paredelwmaria estrutural de blocos
ceramicos. Trabalhou-se com uma pesquisa expedinahntvés da determinacdo minuciosa
dos constituintes e a posterior andlise do IndieeR&ducio Sonora. Nesse sentido, a
dissertacdo de Neto possui um ponto de encontroacoossa pesquisa. Ela avalia a questao
do isolamento acustico de paredes em alvenariat@stt, aspecto mencionado por nossos
entrevistados, quando pesquisou-se sobre a caieacho e satisfagdo dos clientes. Mesmo
nado sendo o objetivo principal de nossa pesquiake salientar que somente 17% dos
usuarios encontraram-se satisfeitos quanto a aaltts imoveis adquiridos.

A dissertacdo de Fabiane Steckel Tambara (2006EVANTAMENTO E
LISTAGEM DE PROCEDIMENTOS E INFLUENCIAS DA ALVENARA
ESTRUTURAL”. O presente trabalho levanta os pria@p procedimentos e fatores
intervenientes para selecionar uma tecnologia oathat, pondo em foco o sistema de
alvenaria estrutural. A dissertacéo de Ivair Pdsqaa07), “INFLUENCIA DO TIPO DE
ARGAMASSAMENTO NA RESISTENCIA A COMPRESSAO DE PEQUES
PAREDES DE ALVENARIA ESTRUTURAL CERAMICA”, pesquisajue teve como
objetivo principal analisar a influéncia do tipo dggamassamento na resisténcia a
compressao de pequenas paredes de alvenaria edtcetdmica.

A dissertacdo de Rodrigo Roderico de Bivar DiogoelP& dos Santo$2004),
intitulada: “ANALISE NUMERICA E EXPERIMENTAL DO CONPORTAMENTO DA
ALVENARIA ESTRUTURAL SUBMETIDA A COMPRESSAO DIAGONA”, na qual
expbe um estudo tedrico e experimental sobre parddealvenaria estrutural de blocos
ceramicos, com foco na resisténcia ao cisalhamento.

No mesmo portal da UFSM, nado foi possivel encontracesso aos trabalhos de

concluséo de curso na area de Engenharia Civil.
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Na biblioteca digital Link, Rede de bibliotecas d&F, URL, na opc¢ao teses e
dissertagdes, colocando no buscador alvenariawstiundo foi encontrada nenhuma tese ou
dissertagcéo sobre alvenaria estrutural.

No mesmo portal da UPF, ndo foi possivel encoraracesso, e até mesmo, a
disponibilizacdo dos trabalhos de conclusdo deoauasirea de Engenharia Civil.

Na biblioteca digital da UFRGS, URL, no link regdsio digital, nos trabalhos de
conclusdo de curso, encontrou-se o TCC de Joni rnéhg¢2010) com o titulo:
“DIAGNOSTICO DA PRATICA DE ALVENARIA ESTRUTURAL E AMLISE DA
VIABILIDADE DE USO DO SISTEMA RACIONALIZADO COM BLOCOS
CERAMICOS NO VALE DO TAQUARI”". Este trabalho versabre o diagndstico da pratica
de alvenaria estrutural e faz a analise da viaikdda adoc¢do do sistema racionalizado com
blocos ceramicos, com foco em obras comuns na &egid/ale do Taquari, Rio Grande do
Sul.

No TCC de Diego Haas (2010), intitulado: “CONTRIBIDES A PREVENCAO
DE FISSURAS DE ORIGEM TERMICA NA ALVENARIA ESTRUTURL”, s&o
analisadas as manifestacdes patologicas mais frepueas edificagcbes autoportantes, que
sao as fissuras de origem térmica. No trabalhcapé@sentadas as solucdes técnicas de dois
projetistas especialistas para dessolidarizar & d& cobertura das alvenarias, a fim de
permitir a dilatagdo e contragdo da mesma.

No TCC de Ceolin Luiz Roberto Meneghetti,(20If)e tem como titulo: “SILOS
CIRCULARES EM ALVENARIA DE BLOCOS CERAMICOS : ANALSE DA
INFLUENCIA DA FORMA NO COMPORTAMENTO ESTRUTURAL”, apesquisa
analisou como a variacao da relacdo de forma (lmfloencia no comportamento estrutural
de silos em alvenaria de blocos ceramicos.

No TCC de Rita Paulus da Rosa (2010), com o tit@@NSUMO ENERGETICO
PARA PRODUCAO DE BLOCOS DE CONCRETO: ESTUDO COMPARXO COM
BLOCOS CERAMICOS ATRAVES DA AVALIACAO DO CICLO DE VDA”, podemos
ver a analise do consumo energético para produgdxodos de concreto através do método
de Avaliac&o do Ciclo de Vida e, também, a com@ralg seus resultados com os existentes
sobre blocos ceramicos.

Na biblioteca digital da UFRGS, URL, no link teses dissertagbes, foram
encontradas trés produ¢cdAprimeira dissertacdo, de Doris Zechmeister (2005), intitulada:
“ESTUDO PARA A PADRONIZAQAO DAS DIMENSOES DE UNIDAES DE
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ALVENARIA ESTRUTURAL NO BRASIL ATRAVES DO USO DA C@RDENAQAO
MODULAR”, que teve como objetivo central sugeririrallstria brasileira uma série de
medidas preferidas para a padronizacao das dinedsdenidades de alvenaria estrutural no
Brasil, apresentando os possiveis arranjos de ¢mredelaborando um projeto piloto
coordenado modularmente, sem que haja a restriglbetidade criativa dos arquitetos.

A dissertagdo de Francisco llidio Alexandre (200&presenta o titulo:
“MANIFESTAQC)ES PATOLOGICAS EM EMPREENDIMENTOS HABWCIONAIS DE
BAIXA RENDA EXECUTADOS EM ALVENARIA ESTRUTURAL: UMA ANALISE DA
RELACAO DE CAUSA E EFEITO”. O objetivo principal dse trabalho foi analisar as
relacbes de causa e efeito entre as fissuras dpseendimentos construidos em alvenaria
estrutural e as suas causas, utilizando-se denfentas de melhorias da qualidade que
adotam uma visdo multi-casual, muito utilizada ernras industrias. Para este estudo foram
utilizados relatorios de monitoramento de execudg@mpreendimentos que pertencem aos
modos de provisdo habitacional do Programa de Aamento Residencial (PAR) e Imovel
na Planta (IP), no Estado do Rio Grande do Sul,cangerenciados pela Caixa Econémica
Federal.

A dissertacdo de Cristiano Richter (2007), intidala “QUALIDADE DA
ALVENARIA ESTRUTURAL EM HABITAQOES DE BAIXA RENDA: UMA ANALISE
DE CONFIABILIDADE E DA CONFORMIDADE”. Essa pesquisa objetivou,
principalmente, analisar a relagdo das nao-conttadds do processo construtivo de
alvenaria estrutural em empreendimentos habitasaie baixa renda com a confiabilidade
do produto. Essa andlise foi realizada em oito eemgdimentos concluidos e em oito
empreendimentos em construcédo no Estado do Riad&m@dm Sul, relativos a dois programas
promovidos pela CAIXA: o Programa de ArrendamenésiBencial e o Programa Imovel na

Planta.

2.3 CLASSIFICACAO DOS PREDIOS

De acordo com Tambara (2006 apud Duarte 1999),éukgs em alvenaria estrutural

podem ser classificados como mostra a Figura dgairs
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Figura. 3: Efeito das elevac¢des na robustez dagréd
Fonte: Tambara (200pudDUARTE, 1999).
Térreos: onde ha o predominio externo da cobegugageralmente, é leve;

Até 4-5 pavimentos: este limite é referente a opgéice 0 uso apenas de escadas ou
a inclusao de elevadores com os consequentes jcustos

De 5-10 pavimentos: trata-se do limite para alvierestrutural ndo armada;

Acima de 10 pavimentos: os custos da estrutura m@tame em virtude da
necessidade de utilizacdo de armaduras (afetaodatpridade — ferreiros e montagem).

Tambara (2006 apud DUARTE 1999, p.124-125) afirma tmedicdes realizadas
no Brasil indicam que economias de 30% nos custadstrucdo podem ser obtidas através
do sistema estrutural quando comparado com o sasteadicional de concreto. Porém, ao
analisarmos outros autores que abordam esse aspmattebemos que ndo ha uma
concordancia sobre a economia que, ao se optar ghetmaria estrutural ao invés da
convencional, de fato se obtém. Os percentuaisamubnforme o autor.

Na figura a sequir, € possivel identificar a mamanlequada de projetar as escadas e
compor um bom e seguro ambiente em todos os aspeéetoedificagdo em alvenaria
estrutural. E importante que se tenha um bom ajiesnento dos espacos e que estes sejam

Seguros aos usuarios.
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Figura. 4: Material Prof Valdi Henrique Spohr 2010

Evidencia-se na figura 06, algumas formas acaggyera projetar a edificagcdo em

alvenaria estrutural, que ofereca, também, ctmBseguranca aos usuarios.
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(c) 2 eixos de simetria e alguma
descontinuidade em planta.

(d) 2 eixos de simetria e alguma
descontinuidade em planta.

(e) 1 eixo de simetria e alguma
descontinuidade em planta.

(f) nenhum eixo de simetria e alguma
descontinuidade em planta.

(g) 2 eixos de simetria, mas acentuada
descontinuidade em planta.

(h) nenhum eixo de simetria e varias
descontinuidades em planta e corte.

Figura. 5: Material - Prof Valdi Henrique Spohrl20
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2.4 VANTAGENS DA ALVENARIA ESTRUTURAL

Segundo Roman (1999), a alvenaria estrutural nédtada tem como elemento
estrutural as suas paredes, sendo desta, a fuagégistir as cargas verticais do proprio peso
e da ocupacgéo, bem como as cargas acidentais. §gmsistema, substitui-se os pilares e as
vigas utilizados no sistema de concreto armado.

O Departamento Autbnomo de Estradas e Rodagem (DA&Rbém enfatiza que a
alvenaria estrutural é o processo de construcacejgaracteriza pelo uso de paredes como a
principal estrutura suporte de edificacbes simpbes dispositivas complementares em
substituicdo ao concreto. A alvenaria estruturatlepse subdividida em duas classes
estruturais, alvenaria ndo armada ou simplesemahia armada:

- a alvenaria simples é composta apenas de bl@cakvénaria e argamassa;

- alvenaria armada € reforcada por armadura padsifios, barras ou tela de aco,
dimensionadas racionalmente para suportar os esfatgantes.

Entre as vantagens que encontramos em executatqgeaom alvenaria estrutural,
Roman (1999, p.20), enfatiza que “este sistenjgermite detalhamentos estéticos bastante
atraentes, com variadas formas, textura e coregga#dndo boas possibilidades arquitetbnicas
e estruturais. [...]".

Além de apresentar uma projecao diferente quactmaencional, a construcdo dos
blocos também ocorre de forma distinta na alvenast@utural ndo armada. Estes sao
realizados com resisténcias devidas, com medidayprgdas a necessidade, para que na
montagem ocorra com maior aproveitamento do mateean necessitar recortes indevidos.

Este projeto bem sistematizado ird proporcionanemia quanto a execucao da
obra, bem como vantagens na mao de obra utilizestsarexecu¢cdo. Roman (1999), assegura
a capacidade de trabalho com menor quantidadeudgesq visto que dispensa a mao de obra

dos carpinteiros e dos ferreiros.
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2.5 DESVANTAGENS DA ALVENARIA ESTRUTURAL

Uma caracteristica importante neste tipo de cogétruque pode ser entendida
também como uma desvantagem quanto a sua utiliz&g§we as paredes muitas vezes sao
parte da estrutura, uma vez construidas, ndo pmderdremovidas, porque poderdo afetar a
seguranca da construcdo. No entendimento de Rar(®008), empreendimentos deste tipo,
com o passar do tempo, tendem a sofrerem mudantcésnedo das novas necessidades dos
usuarios, e estas, tecnicamente, ndo permitenegjust

A partir das pesquisas bibliograficas realizadas sites especializados como a do
INFOHAB, e de algumas universidades como: a UFR®8,JUI, URI, UFSM, verificamos
gue poucas pesquisas foram desenvolvidas sobeeaala estrutural ndo armada. Outra
desvantagem identificada, foi que em nossa regidae ocorreu a pesquisa, nao foi possivel
encontrar mao de obra especializada nesta areang@dyerar certo prejuizo quanto a sua

utilizacao.

2.6 SATISFACAO DOS CLIENTES NA ALVENARIA ESTRUTURAL

Nesta pesquisa relacionamos informacdes que podelinorar a velocidade das
vendas de apartamentos em alvenaria estruturagmw de satisfacdo de seus ocupantes.
Nessa perspectiva, entende-se como satisfacaaesbech concepcao de Jobim (1998 apud
JURAN, 1992, p. 434):

(...) define a satisfacdo do cliente como sendesultado alcancado
gquando as caracteristicas do produto correspondemeeéessidades do cliente,
sendo, em geral, sinbnimo de satisfacdo com o podmquanto Mowen (1995)
salienta que as expectativas criadas pelo clisntee determinado produto, servem
de padrdes em contraste com o desempenho do pregat@do. O nivel de
desempenho esperado de um produto € influencialio mqaureza do proprio
produto, por fatores promocionais, por influénci@de outros produtos e por
caracteristicas particulares do proprio clientd. [.

Ao pesquisar a satisfacdo dos clientes frente aolupps adquirido, foi dificil

encontrar uma Unica perspectiva que pudesse namoeeaexatiddo aquilo que se avalia como
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satisfacdo do ser humano, sendo que, cada pesgaatirade sua subjetividade, pode dar
mostras de satisfagdo ou insatisfacéo frente amafyoduto ou servico.

Levando-se em conta a variavel condicdo humanamJ@®98 apud MOWEN),
relata trés situacdes importantes a serem condmerque sdo: o estado psicolégico da
pessoa, consumo ou uso do produto e o carateveelato €, os recursos adquiridos a partir
das experiéncias, histéria subjetiva do clientepissdo. Entretanto, os autores divergem em
sua definicdo quanto a satisfacao do cliente eagdela um produto.

Por isso, € importante salientar que a satisfagadidnte estara diretamente ligada
as experiéncias obtidas anteriormente e sera ia ganparametros ja vividos que ira sentir-se
ou nao satisfeito em relacdo a algo.

Referente a esse aspecto, Jobim (1998), entendeoqtaor preco tera sua
incorporacdo na satisfagdo do cliente somente moento da pds-ocupacao, nesse sentido, a
pesquisa levou em consideragdo esse critério,gasgpretendeu pesquisar a satisfacdo dos
usuarios na pés-ocupacao. O usuario tera sua géepnstruida e ideia formada a partir da
diferenca de custo ou mesmo investimentos realizaddado como base, novamente, as suas
experiéncias subjetivas.

Sabe-se que um cliente satisfeito a partir de umdyto adquirido, neste caso, a
alvenaria estrutural ndo armada, ird promové-lessiesentido, avaliou-se 0s quesitos que
foram importantes para que os clientes atingissemgrtau de satisfacédo e, desse modo,
influenciassem outros compradores a optarem portaapantos construidos a partir da
alvenaria estrutural.

Em relacdo a qualidade e satisfacdo do produto efeeecido ao cliente, Pozzobon
(1998 apud SOUZA et. al., 1995, p. 3) afirma qtfe:qualidade dos processos deve ser
gerada com o objetivo de melhorar o desempenhogadaiaacéo. Para a obtencao do éxito na
busca pela qualidade s&o utilizadas algumas fent@asievisto que o uso de ferramentas
adequadas evitam uma série de falhas muito conasdatisées do cotidiano”.

Averiguadas as necessidades dos clientes, foi yebssdentificar fatores
significativos para auxiliar no trabalho com alvea@strutural.  Jobim (1998), enfatiza que
para os clientes obterem uma boa avaliagdo do frodunecessario o conhecimento do
mesmo.

Na regido Noroeste do estado do Rio Grande do fwh-se observado,
empiricamente, que a alvenaria estrutural em bleogsntra-se em fase inicial de utilizacéo.

A maioria das edificacdes possui menos de cince aeoconstrucdo.. Observa-se que este
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“ndo conhecimento” a respeito do produto é que desaonfianca e dificuldade na utilizacéo
de projetos executados em alvenaria estrutural.

Malard (2002), salienta a importancia da satisfagés clientes em relagédo aos
produtos adquiridos, bem como 0 monitoramento deococorre esse processo de qualidade
desde seu projeto inicial até a fase final, ou nogsaté a pdos-ocupacdo. Na alvenaria
estrutural é avaliado o controle de qualidade #rpda fiscalizacdo nas obras em andamento,
oferecendo com isso uma maior seguranca ao consuntidsa seguranca estaria ligada a
possibilidade do controle de produgéo dos matec@iso 0os blocos, argamassa, entre outros
produtos que compdem a constru¢cdo de uma obnagirato, dessa forma, melhor qualidade
final do produto.

Tambara (2006 apud NETO, FORMOSO e FENSTERSEIFBEE2)2declara que:

A qualidade percebida estd muito ligada a reputatd@icempresa. E
bastante subjetiva e reflete a imagem que o pragutono mercado, construida ao
longo do tempo em funcéo do histérico da empresae Pser influenciada por
campanhas publicitarias, mas depende sobremangigualidade do produto (p.
89).

Em vista disso, percebe-se a necessidade de afa@censumidor um produto cada
vez mais eficaz, proporcionando assim, o respall@rdduto e dos profissionais que o

utilizam.

2.7 POS-OCUPACAO NA ALVENARIA ESTRUTURAL

A avaliacdo da pds-ocupacao foi realizada com wbjetle verificar como o0s
usuarios, neste caso dos apartamentos, avaliaseguaanca, qualidade, conforto, enfim, o
bem estar dos ocupantes desse tipo de edificaghefefua-la, verificou-se a necessidade da
pesquisa de pds-ocupacao, como afirma Fernand@d &ud ORNSTEIN, 1992, p.878):

A Avaliagdo Pés-Ocupacdao (APO), método utilizado masca do
cumprimento dos objetivos propostos pelo trabalem sendo aplicada
sistematicamente nos paises desenvolvidos, tenthm @rincipio o fato de que
edificacdes e espacos livres postos em uso, quatggeseja a sua funcdo, devem
estar em permanente avaliacdo, quer do ponto tie aésistrutivo e espacial, quer
do ponto de vista de seus usuarios. Visa corrigtematicamente as falhas, se
necessario, e aferir eventuais acertos a partiealanentacéo do processo projetual,
definindo diretrizes e recomendacdes para progo®elhantes.
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A pesquisa de pés-ocupacao foi um instrumentozadbh para comparar e /ou
certificar a construcdo executada. Possibilitouificar se atendeu as demandas dos
ocupantes, bem como possiveis insatisfacdes odepmab que tenham ocorrido apds a
entrega dos apartamentos.

Ao realizar essa pesquisa, de pos-ocupacdo, feiymsserificar alguns problemas
qgue surgiram, e assim, ratificar um comprometimeodon 0s usuarios. Esse trabalho
possibilitou identificar possiveis falhas que pédeser evitadas e assim, causar menor
prejuizo aos ocupantes, e quem sabe, estabelelzdes de confianca profissional entre os
envolvidos.

Malard (2002), explica a importancia da particimacis usuarios no processo de
planejamento e projeto do ambiente construido,etmito, avalia que os leigos néo
conseguem ter a mesma percepcao do técnico, pomsstas vezes 0 que se esta explicando
ao cliente ndo é literalmente o que ele esta eateln] dificultando a negociacédo e
entendimento sobre produto a ser comercializadaau@r continua sua consideracdo a
respeito da subjetividade humana afirmando, arpdaticontribuicdo de Gombrich (1995),
gue somos aquilo que representamos através doaordmo adquirido no decorrer de nossa
vida e, na medida em que aprendemos a ver, apresdEambém a representar;, vemos,
portanto, apenas aquilo que conhecemos.

Percebemos entédo, que é necessario ter cautefene aos produtos, e também na

avaliacdo da pos-ocupacéo, pois estara diretarigatia a subjetividade humana.

2.8 COMERCIALIZACAO DE PROJETOS EM ALVENARIA ESTRUIRAL

De acordo com Franco (1991, p. 126), “a evolucandi®gica na Construcdo Civil,
como qualquer outro setor industrial, tem gque sseada na pesquisa e no desenvolvimento
tecnolégico”. Vale destacar que o processo de a@ebemento tecnolégico € de vital
importancia para uma empresa, pois esta fortenassteciado a sobrevivéncia dela.

Tambara (2006), salienta que atualmente as empestas mais voltadas para a

preocupacgao com 0s concorrentes, do que propriangcent o produto ofertado no mercado.
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Sendo assim, é importante avaliar a importanciafeieecer um produto ao consumidor que
satisfaca seus objetivos.

Neste sentido, Ramalho (2003), destaca a impodadai alvenaria estrutural no
Brasil, porque exige a racionalizacdo da obra, zquirdas e gera economias significativas.
Indica, em sua concepcéo, que as habitacbes passeom primeiro momento, a combinar
alvenaria estrutural com paredes internas de gassdonado e, que num futuro préximo,
sejam substituidos os painéis em alvenaria porespig@ustrializadas.

A partir desses estudos, entende-se que a alvesstristural podera ter uma boa
aceitacdo no mercado, entretanto, sabe-se da iExkssle estudos e investimentos quanto
aos esclarecimentos dos projetos elaborados nesgzeptiva.

Observa-se atualmente que algumas empresas naemispe um fluxo de caixa
para manter continuamente as obras, sendo neeessa@dpida comercializagdo desses
imoAveis para garantir a continuidade do atual epldsimos empreendimentos. A partir desta
constatacdo, a opcdo pela alvenaria estruturalan®ada estaria em alta, jA que oferece
rapidez na execucdo, propiciando uma entrega radaimoveis e consequentemente a
retomada do fluxo de caixa.

Para Kotler (1994), € necessario conhecer as etpest dos clientes e
compreender suas necessidades, a fim de aumergeuode desempenho do produto e
consequentemente a satisfacdo do comprador.

Para que esse processo construtivo seja possivieinde-se como primordial
melhorar o conhecimento do mercado, detectar opadamentos de compra do consumidor,
conhecer melhor a sua concorréncia, identificarmsggos de mercado, posicionar
corretamente 0s seus produtos. Esses principiosnpaer os norteadores de uma boa
comercializacdo da alvenaria estrutural.

Na visdo de Franco (1991), a etapa inicial da comméracdo € de fundamental
importancia, ja que ndo ha solucdes construtivas gejam padronizadas. Ocorre a
necessidade de identificar a cultura, a econonual.l&Esses dados séao significativos para
aplicar no projeto, tendo em vista o local a seedeolvido.

O préximo capitulo discorre sobre os processosstigativos utilizados na pesquisa
e tera como discussao principal a metodologia adoea desta investigacao.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo tem o objetivo de encaminhar as dasshetodoldgicas da pesquisa,
discorrendo sobre o método de investigagdo utitizaalcoleta e andlise dos dados. Também
descrevera a classificacdo do estudo como métoalatitativo, as técnicas e procedimentos
utilizados, bem como os sujeitos envolvidos nessauisa.

No cenario da pesquisa é necessario algo que neiiwestigar, algo que faca sair
da zona de conforto e ir em busca de respostag sojilo que nos inquieta . E estar o
suficientemente estimulado com a pergunta que ze fguerer buscar uma compreensao.
Pesquisar ndo significa necessariamente encorgsgostas, mas sim, o movimento de

procura-las.

3.1 LOCALIZACAO DA PESQUISA

A Colbnia de ljuhy foi fundada em 19 de outubrol®®0. ljuhy significa na lingua
guarani, “Rio das Aguas Claras” ou “Rio das Aguagirfas”. Mesorregido Noroeste Rio-
grandense, ljui € um municipio brasileiro do est@a®&io Grande do Sul. Localiza-se a uma
latitude 28°23'16" sul e a uma longitude 53°54&3te, estando a uma altitude de 328 metros
do nivel do mar. Em 2007 sua populacgéo foi de Bshébitantes, sendo assim o 3° municipio
mais populoso da regido Noroeste Rio-grandensealange 216 municipios. A cidade de
ljui ocupa a 25° colocacéo de populacdo de 496 cipimé que abrangem o Estado do Rio
Grande do Sul, sua distancia até a capital d&kB05

“Fundada em 1912, ljui esta localizada na porcaméste do Estado do Rio Grande
do Sul, uma regido desenvolvida a partir da pegperducdo e caracterizada pela formagéo
de uma miriade de pequenos e médios centros utbBrasdli (2004 apud AZAMBUJA,
1997, p.88).
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3.2 METODO DE INVESTIGACAO

A pesquisa foi realizada na perspectiva a quaétszea Streck (2006), um ato e uma
forma de pronunciar o mundo. Pode-se parafrasaatav afirmando que, além de pronunciar
o0 mundo, visou anunciar outras perspectivas desaptar os estudos ao mundo.

Nesse sentido, buscou-se encontrar um método gssbpibou a construcdo de
recursos a fim de oferecer um encaminhamento do@sjue foi realizado. Streck (2005),
apresenta a definicAo de método como vindo do gmegfa odos, e significa, literalmente,
“caminho para”. Com a busca de um caminho metodmdgara realizacdo desta pesquisa
entendeu-se como primordial saber qual o rotegayinho” realizado nela.

3.3 CLASSIFICACAO DO ESTUDO
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Como salienta Fischer, “0 que determina a escathanta metodologia de pesquisa
S80 0S pressupostos que a sustentam aliados afiesjaete do problema a ser investigado”
(2004, p. 534), assim, € necessario conhecer obatenos instrumentos que serdo utilizados
no estudo para que se possam alcancar os objdavessquisa.

Pela estruturacdo da investigacdo, entendeu-se topwostante articular a pesquisa
de campo aos métodos quantitativos. Moreira (20026-17) diz que “o pesquisador parte de
quadros conceituais de referéncia tdo bem estddasrguanto possivel, a partir dos quais
formula hip6teses sobre os fendmenos de situagbgsalquer estudar”.

Esse estudo classifica-se como uma pesquisa @imatite que teve como
instrumento de avaliagdo a aplicacdo de formulastuturado com 10 questbes, com

respostas fechadas, respondendo sim, ndo ou oufual encontra-se no anexo 1.

3.4 TECNICAS E PROCEDIMENTOS

Na coleta de informacdes foram obtidos dados adrdaéobservacdo do pesquisador,
formularios e fotografias, os quais também servidaninstrumentos de avaliagdo. Estes
dados foram transformados em técnicas matematicestagisticas, capazes de avaliar e
analisar os resultados obtidos.

O questionamento caracterizou-se por uma pesqgeisampo onde foi realizada a
coleta de dados de sessenta e nove pessoas, ogsi@Egiiméveis. A mesma ocorreu com a
presenca do pesquisador, sendo registradas resmig&tivas e, em alguns momentos, se
realizou algumas anotacfes quanto as observactmsitae pelos usuarios, quanto a
aceitacao, acustica, patologias, dificuldades anagas no prédio, enfim, a satisfacdo ou néo,
dos ocupantes dos imoveis.

Na concepcéao de Turato (2005, p. 510), “indica@pesquisa de campo que ocorre
no ambiente natural do sujeito € inequivocamerdanopo onde ocorrerd a observacdo sem o
controle de variaveis”.

Na construcdo dessa pesquisa percebeu-se a nadesdil estar atento aos dados
colhidos através das entrevistas realizadas comsaoarios. Muitas vezes, como afirma
Lakatos: “A observacao consiste ndo apenas veueu, onas também em examinar fatos ou

hY

fendmenos que se deseja estudar’ (1992, p. 107).qiNo se refere a utilizacdo dos
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formularios, este € um meio termo entre entrevéstquestionario, que na concepcao de
Vergara “[...] apresentado por escrito, como nestjonério, mas € vocé quem assinala as
respostas que o respondente d& oralmente” (VERGARRAY p. 55). Opta-se por esse estilo
ja que o mesmo oferece maior confiabilidade nagltaesos.

Lakatos (1992), situa a entrevista como uma coagérsefetuada face a face, e pode
ser realizada nos tipos estruturada ou ndo estidducom questdes abertas ou fechadas. As
abertas oferecem subsidios ao entrevistado de ¢amaeém daquilo que é perguntado, na
fechada néo séo valorizados os comentarios reaizad

A iniciativa de ir a campo, como meio de investé@mcfoi uma fonte de auxilio de
dados para atingir os objetivos deste estudo, @ameando informacgdes que foram avaliadas
no decorrer do processo de investigagao.

Vergara (2007), considera que a pesquisa de campstitti uma investigacao
empirica, realizada no local onde ocorre ou ocaor&anémeno que pretende-se investigar. O
autor ainda afirma que tera cunho bibliogréficoapetilizacdo de material publicado em
livros, revistas, jornais, ou sites online.

Para a realizacdo da pesquisa de campo foi nelessarformulario composto de
questbes objetivas de multipla escolha, obtendooa@sposta sim, ndo ou outro. Os sujeitos
da pesquisa escolheram uma das trés alternatilé&s desse formulario, realizou-se breves
entrevistas com alguns usuarios, para verificaatsfacdo dos mesmos quanto a ocupacao

desse tipo de imdvel.

3.5 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa foram os usuarios dos gwnédios pesquisados em
alvenaria estrutural, localizados no municipiojdé RS.

Foram elencados como referéncia na investigacatotahde oitenta e um usuarios
desses prédios. Deste total, foram contados e issaessenta e nove formularios que
correspondem a uma amostra composta de residénaamércios. Os dados colhidos na
pesquisa de forma quantitativa foram descritosadisatos em graficos do Excel e tabelas,

gue compde o capitulo 4, no qual se discute oftae®s do processo investigativo.
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Dos doze usuérios que nao responderam as questidesmovel estava desocupado,
ou néo foi possivel o contato.

A pesquisa teve como objeto de estudo os usu&i@partamentos, uni familiar em
alvenaria estrutural ndo armada, situados no npiaidie ljui, RS. Segundo Alves-Mazzotti
e Alda Judith Gewandsznajder (1988), o fato de pesxjuisa se propor a compreensao de
uma realidade especifica, ideografica, cujos saiibs sdo vinculados a um dado contexto,
nao a exime de contribuir para producéo de conlrextion

Neste contexto, para que ocorresse uma melhoriapao#o da realidade utilizamos
como critério a acessibilidade aos usuarios. Coitep ergara (2007), a amostra foi
composta de elementos que situam a facilidade eksa@os mesmos, isto &, foi entrevistado
0 maior numero possivel de usuarios a partir das#médade. O roteiro da entrevista da

pesquisa foi estruturado de forma fechada, visagsjponder aos objetivos da pesquisa.

3.6 RECURSOS

O recurso usado para coleta de dados na pesquiga fitomulario, o qual foi
aplicado um a um, com o auxilio dos sindicos déslips, ou até mesmo pessoas de acesso
conhecido no momento da pesquisa e que se dispuseaaxiliar, indicando como ocorreu a
historia da construcdo do imovel e as suas queuasto ao mesmo.

Vale ressaltar que em alguns prédios o acessadffail,doois 0s moradores ficavam
desconfiados, até porque os horarios de entrestsiaeram nos sabados a tarde ou dias de
semana a tardinha. Quando ocorria essa situac@ravamos a declaracdo da Universidade,

oferecendo assim, um respaldo para a investigagitEmica.

3.7 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados teve como referéncia as estas\que foram realizadas com o0s
usuarios dos cinco prédios pesquisados no muniddigioljui, RS. Os dados foram

sistematizados e interpretados a partir de esaedéetisticas e graficos do Excel que
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comporam o resultado obtido no processo. A paotsr abjetivos, criaram-se trés categorias,
as quais possibilitardo o entendimento dos dadidosbna execucao da pesquisa.

As categorias tiveram o intuito de responder agstiwbs da pesquisa, que apos
analisados, ficaram organizados em trés categorassim constituidas: categoria 1 -
Satisfacdo e aceitacdo do mercado local da aleemastrutural; categoria 2- Avaliando e
construindo com a alvenaria estrutural; categoria Bprendendo e informando sobre
alvenaria estrutural. Cada uma das categoriaseiurda, analisada e articulada a referencias
tedricos que auxiliaram na sustentacdo dos dadbglos. Essas categorias estardo sendo
trabalhadas uma a uma no proximo capitulo, no ljaa¢ra a discussdo dos resultados da
pesquisa.

O préximo capitulo aborda os resultados obtidopesauisa. Nele, serdo descritos e
analisados os cinco prédios pesquisados. Para noelihmpreensao do estudo, foram definidas

trés categorias que responderéo aos objetivos idesttigacao.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sera realizada a discussdo dogadsslobtidos na pesquisa, a partir
dos objetivos propostos. A discussao dos resultsgi@sapresentada a partir do formulario de
entrevista utilizado e posterior categorizagdo dmiltados que se subdividiram em trés
categorias e terdo, também, o auxilio de referentgbricos para sustentar os resultados
apresentados.

As categorizagOes estardo organizadas da segomba,fcategoria 1) Satisfacéo e
aceitacdo do mercado local da alvenaria estrutcagdgoria 2) Avaliando e construindo com
a alvenaria estrutural, categoria&frendendo e informando sobre alvenaria estrutural.

Na pesquisa foi utilizado um modelo de formularige e encontra disponivel no
anexo 1. Este formulario de pesquisa foi sendongledo pelo pesquisador para evitar
dificuldade ou confusdes quanto ao entendimentmesmo.

A amostra utilizada para o processo investigatsar@u na cidade de ljui, REsta
amostra foi composta por cinco edificios, constyaidm alvenaria estrutural e habitados. Os

enderecos dos edificios foram adquiridos a pa#dimucha empresa fornecedora dos blocos

estruturais. Os investidores os respectivos iméveis seréo citados a sequir:

Investidores Nome prédio Endereco Tipo imove Quant. Quant. salas
Apto(s) comerciais
M Residencial Rua do Residencial/ 12 05
Valentina Comeércio n° comercial
1441
Bl Residencial | Rua dos Tupis| Residencial 12 00
Kaetano n°313
Bairro
Pindorama
B2 Residencial | Rua Sdo Paulg Residencial 16 00
D’aléssio n° 274
P Via Véneto Rua Davi Residencial/ 16 04
Canabarro n°1() comercial
H Residencial Rua 15 de Residencial 16 00
Monet Novembro n°
871

Quadro 1- Apresentacéo dos prédios pesquisados

! Os investidos estdo preservados, utilizando apaminiciais.
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Dos cinco prédios pesquisados, contendo 82 imOweisdo esses comerciais e

residenciais, foram entrevistados 69 usuarios, ostog de proprietarios e inquilinos.

Figura. 7: Vista externa do Residencial Valentina

RESIDENCIAL VALENTINA - 12 APTOS 6 SALAS COMERCIAIS
ENTREVISTADOS 17
QUESTOES RESPOSTAS
SIM NAO OUTRA

1 8 9 0
2 6 7 4
3 6 11 0
4 3 14 0
5 4 13 0
6 13 4 0
7 0 17 0
8 14 3 0
9 17 0 0
10 5 12 0
11 4 13 0

Quadro 2 — Entrevista realizada no Residencialnfala
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Figura. 8: Respostas obtidas no Residencial Valanti

4.1 DESCRICAO RESIDENCIAL VALENTINA

Analisando a figura 08, verificou-se que 47 % dasevistados nesse prédio tinham
conhecimento sobre a construcéo ser em alvendrigugal. Quanto ao preco do imovel, 35
% dos entrevistados tiveram como fator decisiva egiestdo para efetuar a aquisicao.
Constatou-se que 35% receberam orienta¢des qualitoiacoes da construcdo em alvenaria
estrutural. Identificou-se que 18% questionaramif@sencas entre a constru¢cao convencional
e a alvenaria estrutural. Quanto a acustica dagredrificou-se uma satisfacdo de 24% dos
usuarios. Em relacéo ao conforto térmico, obtevé78é de satisfacdo. A edificacdo possui
menos de cinco anos. Na avaliagdo quanto as p&ts)@P% dos usuarios observaram algum
tipo de patologia. Todos os entrevistados encons@matisfeitos quanto ao propdsito da
aquisicdo. Avaliando o imovel 29% indicaria esteamigos ou parentes e 24% dos
entrevistados, neste prédio, fariam novamente onoé@svestimento. A partir desses dados,
pode-se avaliar algumas contradi¢cdes, como por geera que 100% dos usuarios afirmam
gue o imdével encontra-se adequado ao seu propésit@tanto, tem-se um percentual abaixo

de 30% afirmando que indicariam ou investiriam mogate neste tipo de construcao.
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No item conhecimento e preco do imovel, identifis® que os percentuais obtidos
dizem respeito a aquisicdo do apartamento na planta

Figura. 9: Vista externa do Residencial Kaetano

RESIDENCIAL KAETANO- 12 APTOS
ENTREVISTADOS 10
QUESTOES RESPOSTAS
SIM NAO OUTRA

1 3 7 0
2 1 9 0
3 2 8 0
4 0 10 0
5 0 9 1
6 9 1 0
7 0 10 0
8 4 6 0
9 10 0 0
10 8 2 0
11 6 4 0

Quadro 3 — Entrevista realizada no Residencial dtaet
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Figura. 10: Respostas obtidas no Residencial Kaeta

4.2 DESCRICAO RESIDENCIAL KAETANO

Analisando a figura 10 verificou-se que 30 % dasesistados nesse prédio tinham
conhecimento sobre a construcdo ser em alvenanatugal. Quanto ao preco do imovel,
10% dos entrevistados tiveram como fator decissta guestdo para adquirirem o imovel.
Constatou-se que 20% receberam orienta¢des quatitoiacoes da construcdo em alvenaria
estrutural. Identificou-se que neste imovel, osesidtados ndo questionaram as diferencas
entre a construgcdo convencional e a alvenaria testtu Quanto a acustica do prédio,
verificou-se uma insatisfacdo de 90% dos usuari@nela, 10% razoavelmente satisfeitos.
Em relacdo ao conforto térmico, obteve-se 90% tisfagdo. A edificacdo possui menos de
cinco anos. Na avaliacdo quanto as patologias, d@wsuérios observaram algum tipo de
patologia. Todos os entrevistados encontram-ssfaiatis quanto ao propdésito da aquisigao.
Avaliando o imovel, 90% indicariam este a amigogatentes, e 60% dos entrevistados deste

prédio fariam novamente o mesmo investimento.
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Figura. 11: Vista externa do Residencial D’ Aléssio
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RESIDENCIAL D’ ALESSIO - 16 APTOS
ENTREVISTADOS 15
QUESTOES RESPOSTAS
SIM NAO OUTRA
1 6 9 0
2 5 9 1
3 11 4 0
4 3 12 0
5 2 12 1
6 14 1 0
7 0 15 0
8 6 9 0
9 15 0 0
10 14 1 0
11 12 03 0
Quadro 4 — Entrevista realizada no Residencial B5%io
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Figura. 12: Respostas obtidas no Residencial Dsg\é

4.3 DESCRICAO RESIDENCIAL D’ALESSIO

Analisando a figura 12, verificou-se que 40 % dastrevistados tinham
conhecimento sobre a construcédo ser em alvendrigugal. Quanto ao preco do imovel, 33
% dos entrevistados tiveram como fator decisivee easpecto para efetuar a aquisicao.
Constatou-se que 73% receberam orienta¢des quatitoiaces da construcdo em alvenaria
estrutural. Identificou-se que 20% questionaramif@sencas entre a constru¢cao convencional
e a alvenaria estrutural. Quanto a acustica doiggrédmesma alcancou uma satisfacao de
13% dos usuarios. Em relacdo ao conforto térmidugve-se 93% de satisfacdo. A
edificacdo possui menos de cinco anos. Na avaligganto as patologias, 40% dos usuérios
observaram algum tipo de patologia. Todos os esteglos encontram-se satisfeitos quanto
ao proposito da aquisicdo. Avaliando o imovel, 98#cariam este a amigos ou parentes e
80% dos entrevistados neste prédio fariam novaneemesmo investimento.

No item conhecimento e preco do imovel, identifis® que os percentuais obtidos

dizem respeito a aquisi¢cdo do apartamento na planta
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Figura. 13: Vista externa do Residencial Via Véneto
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RESIDENCIAL VIA VENETO - 16 APTOS 4 SALAS COMERCIA
ENTREVISTADOS 13
QUESTOES RESPOSTAS
SIM NAO OUTRA

1 7 6 0
2 6 7 0
3 9 4 0
4 7 6 0
5 6 7 0
6 13 0 0
7 0 13 0
8 3 10 0
9 13 0 0
10 12 1 0
11 12 1 0

Quadro 5 — Entrevista realizada no ResidenciaMé&aeto
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Figura. 14: Respostas obtidas no Residencial \éizeto

4.4 DESCRICAO RESIDENCIAL VIA VENETO

Analisando a figura 14, verificou-se que 54 % dasevistados nesse prédio tinham
conhecimento de que a construcao seria em aleeestriutural. Quanto ao preco do imovel,
46 % dos entrevistados tiveram como fator decissta questdo para efetuarem a aquisicao.
Constatou-se que 68% dos entrevistados recebermmtambes quanto as limitacbes da
construcdo em alvenaria estrutural. ldentificounse 54% questionaram as diferencas entre a
construgdo convencional e a alvenaria estruturabn®® a acustica do prédio, verificou-se
uma satisfacéo de 46% dos usuarios. Em relacdordorto térmico, todos os entrevistados
relataram estarem totalmente satisfeitos. A edifioapossui menos de cinco anos. Na
avaliacdo quanto as patologias, 23% dos usuargeredram algum tipo de patologia. Todos
0S entrevistados encontram-se satisfeitos quantprepdsito da aquisicdo. Avaliando o
imovel, 92% indicariam este a amigos ou parent®@% dos entrevistados neste prédio
fariam novamente o mesmo investimento.

Excepcionalmente nesse prédio, as questdes doslésios da pesquisa foram

respondidas através de uma das moradoras do ppéelié arquiteta e filha dos proprietarios
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da construtora que realizou a execucdo da obra.dsgecto deve ser levado em consideracao
na discussdo dos dados apresentados nesse item.

Também percebemos nessa edificacdo um padrao erdifado em relacao aos
outros, pois os moradores apresentam um nivel sgoidmico mais elevado comparado aos
moradores dos outros prédios. O andar térreo possiércio e garagem com pilotis.

Vale salientar que esta foi o Unica obra que, reega dos imoveis, realizou uma
reunido informando as limitacdes que esse empn@@miio possui, bem como foi entregue
um manual abordando esses aspectos.

No contato com a construtora, percebeu-se a fadiidle acesso aos profissionais e
aos usuarios. Foi a Unica construtora que mostreiesse pela pesquisa como uma
perspectiva de oferecer subsidios quanto a meldoseempreendimentos realizados por ela
e, dessa forma, otimizar a edificacdo conformeeasssidades dos usuarios.

Na entrevista realizada com a arquiteta da coms&ruesta se mostrou interessada
guanto a satisfacdo dos seus clientes, querendlssivee que o pesquisador oferecesse 0s
resultados avaliados na pesquisa, para que, ategéss dados, pudesse oferecer um melhor

produto a seus clientes.

= e e —

Figura. 15: Vista externa do Residencial Monet
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RESIDENCIAL MONET - 16 APTOS
ENTREVISTADOS 14
QUESTOES RESPOSTAS
SIM NAO OUTRA
1 8 6 0
2 0 14 0
3 6 8 0
4 6 7 1
5 0 14 0
6 14 0 0
7 0 14 0
8 12 2 0
9 10 1 3
10 10 4 0
11 6 8 0
Quadro 6 — Entrevista realizada no Residencial Mone
RESIDENCIAL MONET
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Figura . 16: Respostas obtidas no Residencial Monet

4.5 DESCRICAO RESIDENCIAL MONET

Analisando a figura 16, verificou-se que 57 % dase¥istados nesse prédio tinham
conhecimento de que a construgcéo seria feita snaria estrutural. Nesse caso, o0 preco do
imovel ndo foi fator decisivo para a aquisicdo desmo. Constatou-se que 43% dos

Avaliacéo da Aceitacdo do Mercado Local e da Saiii dos Ocupantes de Apartamentos Edificados em
Alvenaria Estrutural



52

moradores receberam orienta¢cdes quanto as limgat®eonstrucdo em alvenaria estrutural.
Identificou-se que neste imdvel, 43% dos entregdsaquestionaram as diferengas entre a
construcdo convencional e a alvenaria estruturaan@ a acustica do prédio, verificou-se
uma total insatisfacdo em 100% dos usuarios. Eagdelao conforto térmico obteve-se total
satisfacdo. A edificacdo possui menos de cincs.dxa avaliacdo quanto as patologias, 86%
dos usuarios observaram algum tipo de patologian€ficou-se que 71% dos entrevistados
encontram-se satisfeitos quanto ao propoésito dasigga. Avaliando o imovel, 71%
indicariam este a amigos ou parentes e 43% dosvestados fariam novamente o mesmo
investimento.

Nesse prédio, especificamente, a acustica foi uor tke forte insatisfacdo, porém
nao foi possivel identificar se foi pelo tipo detereal usado ou pela ma execucao da obra. As
repetidas reclamacfes ocorreram levando-se em, goirtaipalmente, a péssima acustica de
um andar em relacdo a outro. Os entrevistados citQuando as pessoas caminham ou
arrastam algum objeto é como se estivessem no magsan@amento” SIC.

Verificamos nitidamente que a falta de isolamergauch andar em relagdo a outro
foi uma reclamacgao constante nessa edificagao. ik disso, percebeu-se a necessidade de
se realizar um isolamento adequado que oferecenimimo de conforto acustico, pois esse
aspecto é um item extremamente importante paragjusuarios se sintam satisfeitos com o
imovel. Esse aspecto deve, portanto, ser revisemaisado para verificar quais sdo as
possiveis falhas que ocorrem na maioria dos im@ &star sana-lds.

Importante salientar que nesse prédio, a entrefasteealizada com o auxilio do
sindico, pois muitos moradores ndo foram enconsradadia da pesquisa.

4.6 DESCRICAO GERAL DOS DADOS COLHIDOS

Os as figuras de graficos 17 e 18 representam itificacdo e o percentual geral
dos dados colhidos na pesquisa dos 5 prédios pesipsi em alvenaria estrutural, localizados
no municipio de ljui, RS.

Utilizamos como referéncia na investigacdo, uml téa81 usudrios destes prédios.

Desse total, foram entrevistadas 69 pessoas quespondem a uma amostra composta de

2 Neste trabalho ndo se tem a pretenséo de pesquisertem causado as falhas no conforto acustico.
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residéncias e comércios. O gréafico xx representdan®s colhidos na pesquisa de forma

guantitativa.
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Figura . 17: Quantificacdo dos dados da pesquisa

A figura 17 representa os dados obtidos no procdssinvestigacado apresentando

em percentual.
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DADOS DA PESQUISAEM PERCENTUAL
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Figura. 18: Dados da Pesquisa em percentual

Analisando a figura 17 e a 18, verificou-se que%&do total dos entrevistados
tinham conhecimento de que a construcdo era (da) n alvenaria estrutural. O preco do
imovel foi fator decisivo para 26% dos entrevisggara decidirem sobre a aquisicdo do
mesmo. Constatou-se que 49% receberam orientagaesocas limitagcdes da construcdo em
alvenaria estrutural. Identificou-se que neste Bh0\28% dos entrevistados questionaram as
diferencas entre a construcdo convencional e analie estrutural. Quanto a acustica do
prédio, 17% relataram estarem satisfeitos. Em delap conforto térmico, obteve-se 91% de
satisfacdo. A edificacdo possui menos de cinco.@svaliacdo quanto as patologias, 57%
dos usuarios observaram algum tipo de patologian€ficou-se que 94% dos entrevistados
encontram-se satisfeitos quanto ao propdsito dsigga e 71% dos entrevistados indicariam
este tipo de edificacdo a amigos ou parentes &8Uedos entrevistados fariam novamente o

mesmo investimento.

4.7 CATEGORIA 1

4.7.1 Satisfacao e aceitagao do mercado locaMeaaia estrutural
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Neste item de categorizacdo dos resultados, aamlige as informagbes que
determinaram o grau de satisfacdo dos ocupantepalgamentos edificados em alvenaria
estrutural.

Durante a entrevista com 0s usuarios, constatguselguns iméveis sao alugados,
e que para estes, a perspectiva de mudanca éaresfiio demonstrando, dessa forma,
insatisfacdo quanto as mudancas estruturais.

Os prédios pesquisados possuem uma edificacdotegdator este, levado em
consideracdo na pesquisa, sendo que os propoésitaguisicdo foram satisfeitos. Também
consideramos relevante a informacdo de que alguwsstidores tiveram o cuidado de
explicar as limitagcbes da construcdo, pois mesnemumalmente ndo ocorram mudancas
estruturais na construgdo de prédios, sabe-se aj@enstrucdo tradicional a flexibilidade é
maior. Avaliou-se que os usuarios bem informadantpu as limitacdes estdo conscientes
qguanto a mobilidade do imével e, consequentemesmepntram-se satisfeitos com a
aquisicao.

No que se refere as dificuldades enfrentadas, Ipenese que sado significativas,
como afirma Malard (2002, p. 251).

Quando uma espacializagéo se d4 sem problemasimgas do espaco
fisico que a abrigam nao ficam tao visiveis paabsgervador, no caso o arquiteto.
Ao contrario, quando ha alguma dificuldade parapaeializacdo de uma atividade,
e essa dificuldade é inerente a arquitetura da Jwya identificacéo é facil, pois se
estabelece um conflito entre 0 usuario e o objetitetonico - defeituoso ou
ausente - que se constitui no obstaculo ao plesendelvimento da atividade.

Nos prédios em que os investidores orientaram 0&rigs quanto as diferencas da
alvenaria estrutural em relacdo a convencionalevase uma satisfacdo significativa,
chegando ao indice de 94%, e ainda 71% dos usl@niogram que indicariam o imével a
parentes e amigos. Verificou-se que 58 % dos asteglos realizariam novamente
investimento neste tipo de imovel

Esses dados nos permitem afirmar que uma das 0gseiindamentais em uma
construcdo, seja ela convencional ou em alvenastautaral, sdo as informacdes e

orientacdes que os investidores devem oferecesassclientes.

Um processo pode ser visto como um conjunto dédaties que recebe
entradas, agrega valor a estas entradas e formeceesultado final cujo valor é
superior ao das entradas. Esta visdo de processam@lmente conhecida como o
modelo IPO (Input- Process-Output). A definicdo mtecesso permite englobar
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tanto um pequeno conjunto de atividades quanto w@mpkexo sistema de
operacdes. Pozzobon (1998 apud VIERA, 1995).

Dessa forma, percebeu-se que o valor agregadofiaagdp estd muito ligado a
satisfacdo dos propositos de aquisicdo e ndo aad@strutura empregada.

O cliente que sabe o que vai comprar, e tem comeeto das vantagens e
desvantagens do produto adquirido, ira adequar G@veinas suas necessidades e nao tera
maiores dificuldades de adaptacao.

Ao analisarmos a pesquisa, ficou evidenciado queusgrios que possuiam
conhecimento das limitagGes da alvenaria estrundal criaram expectativas em relagéo a
mudancas e, por isso, mostraram-se satisfeitosacema aquisicdo. Porém, nos moradores
que ndo possuiam informagBes quanto as limitac@esprddio, ficou evidenciado a
insatisfacdo quanto as limitagdes, inclusive, osmus sentiram-se enganados em relacao a
compra realizada.

Outro aspecto marcante na pesquisa diz respeitoustiea., Apenas 17% dos
entrevistados estavam satisfeitos com a acuUstica pdédios. A dificuldade maior foi
identificada de um andar em relagcdo a outro, pos sons sdo totalmente perceptiveis
causando, inclusive, constrangimentos aos moradores

Importante salientar a contribuicdo de Neto (2@0&8) “o conforto acustico ainda
nao é uma prioridade para arquitetos e engenheammslesenvolvimento de projetos. O
excesso de ruido presente no dia a dia do ser luéntio preocupante quanto qualquer outra
patologia. Além disso, 0s sintomas sédo intrinsegosiitas vezes, nao percebidos”.

Os ruidos podem ser transmitidos de vérias forsasdo assim representados na

ISOLAMENTO ACUSTICO

~

figura 19:
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Figura.19: Esquema exemplificativo dos ruidos

Foi possivel perceber a questdo acustica ao cheganms apartamentos. Ao

tocarmos as campainhas, o som era tao estrideatdificultava, inclusive, a localizacdo de
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qual apartamento estava sendo chamado. Neto (2046 MENDEZ, 1994, p.56) salienta
“que paredes com grande porosidade podem apredmfar isolamento acustico, mesmo
tendo bom desempenho quanto a rigidez e massa”.

N&do podemos afirmar se ocorreu porosidade negsadamentos, pois seria
necessaria uma pesquisa experimental nas paredegepdicar exatamente o que aconteceu,
entretanto, levanta-se essa questdo por ser natatlamelevante para futuros estudos sobre
esse aspecto na construgdo em alvenaria estrutural.

Também em relacdo a esse item, percebemos queagoandsuarios davam as
entrevistas a porta dos apartamentos, os mesna&afalsussurrando, evidenciando que se
falassem normalmente, seriam ouvidos pelos vizidmsprovando, dessa forma, o défcit no
quesito acustico.

“Aqui, mesmo caminhando de chinelo o vizinho doaardk baixo ouve o barulho”
SIC. Essa fala de um dos entrevistados mostrdi@ldade encontrada nesse aspecto.
Entretanto, sabe-se que na alvenaria convenciaragdyistica também tem sido uma questao
de dificil resolucéo.

Ao analisarmos o conforto térmico dos apartamentescebemos que 0 mesmo
atingiu um alto indice de aprovacdo pelos usuaradsggando a 91% de satisfacao,
demonstrando, dessa forma, que essa questéo enaseninclusive, acima das expectativas.
Com as novas tecnologias e as exigéncias dos aspésse aspecto tem tido maior atencao,
como enfatiza Goulart (1993 apud Olgyay, 1973) pairtante o processo de construcao de
uma edificacdo a qual analise o clima onde estdosesalizada a construcdo. Os calculos

serdo executados levando em conta os fatores wonat

A busca por condi¢cdes ambientais que satisfacamdamente o homem
desafia os estudos de conforto térmico. O embadandentais estudos encontra-se
no balanco de calor entre o individuo e o meio, uermque o calor gerado deve ser
dissipado em igual propor¢cao ao ambiente, paraadeenperatura interna do corpo
seja mantida constante (EGGERS, 2006 p. 1)

Na avaliacdo quanto as patologias, 57% dos usu@fservaram algum tipo.
Consideramos esse indice significativo, apesarlgiens dos investidores ndo executarem
adequadamente a obra. Percebeu-se que as pato®ygiatguns casos, estavam exacerbadas
pela ma execucdo da mesma, e ndo necessarianaaigieanas quanto ao tipo de estrutura,

salientamos, porém, que estas situacdes tambémpmzterer na alvenaria convencional.
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Importante salientar que as patologias aparecemuase todas as edificagfes. A
respeito disso, Thomaz (1989, p.15) diz:

Dentre os inUmeros problemas patolégicos que afetagdificios, sejam
eles residenciais, comerciais, ou institucionaiartipularmente importante é o
problema das trincas, devido a trés aspectos fueniais: o aviso de um eventual
estado perigoso para uma estrutura, 0 compromettindendesempenho da obra em
servico (estanqueidade a agua, durabilidade, &olaacustica etc.), e o
constrangimento psicoldgico que a fissura do adigerce sobre seus usuarios.

A guestdo em relacdo as patologias fica mais etgdeor ocorrer em um tipo de
edificacdo ainda pouco conhecida e, por isso, acdabgerindo na avaliacdo dos usuarios,
pois 0s mesmos nao possuem conhecimento sufigiemgesaber diferenciar os problemas
gue sao inerentes a alvenaria estrutural de umexe@ucao. Em virtude disso, a idoneidade
dos investidores é fator preponderante nesse asets sao eles que irdo definir a imagem
que a alvenaria estrutural esta construindo, atraten na regiao.

Sabe-se também, que muitas vezes ndo sdo probtéprasos dos investidores,
como salienta Thomaz (1989), muitos dos materiaésyem dilatacdo térmica variavel e que
ISs0, pode causar fissuras, seja pela dilatac@omuacao.

No contato com os investidores com o objetivo deeroinformacdes quanto as
edificacdes e a localizacdo dos mesmos, percebewstala destes, que a opcao pela
alvenaria estrutural tem sido em funcédo da pratéde agilidade que esta oferece quanto a
execucao e finalizagdo da obra. A mesma dispelgsmsatipos de mao de obra, como

carpinteiros e ferreiros e, consequentemente, dinicusto da mesma.

4.8 CATEGORIA 2

4.8.1 Avaliando e construindo com a alvenaria astall

Neste item de categorizacdo dos resultados avsdiouas informacdes
correspondentes a identificacdo de como tem sat®e#acdo do mercado para apartamentos

edificados em alvenaria estrutural.

José Marlos Frederich Lunardi — TCC — Curso de Engea Civil - UNIJUI, 2010



No contado com a empresa que fornece os blocagesis para os investidores e
construtoras, foi possivel perceber que o temaedguyisa provocou certa insatisfagédo, pois
para eles pareceu que a pesquisa, julgaria o i@blales, na alvenaria estrutural.

Dependo da perspectiva que a pesquisa é avaliadasso aos sujeitos pesquisados
pode se tornar restrita. A pesquisa pode ser umranienta importante inclusive para
encaminhar o mercado de vendas e solidificar ogssmde fabricacdo e consumo, mas para
isso, os administradores e profissionais envolvitkygem estar preparados para os resultados
gue nem sempre Sao 0s esperados.

Em um dos prédios pesquisados verificou-se queea @mercial ndo havia sido
projetada para esse fim, dessa forma, foi necasséma readequacéo do local que trouxe
alguns inconvenientes aos usuarios das salas damer©evido a essas mudancas,
especialmente na rede elétrica, o design do anebiieou prejudicado.

Nos formularios analisados constatou-se que dosgcihco investidores, orientaram
0S usuérios quanto as limitagbes dos prédios. Ewsastacdes foram significativas, pois
refletiram positivamente levando a satisfacao pglasicao do imovel.

Da mesma forma, as informacdes repassadas peksioores aos usuarios sobre as
diferencas desse sistema construtivo, reverteueeonhecimento ao investidor, culminando
com um pronunciamento positivo sobre a edificaggoconsequentemente, satisfacdo dos
moradores.

Durante a analise dos dados, identificou-se que d46% entrevistados estavam
seguros quanto a aquisicao, pois foram orientadmsderam analisar se o imovel atingia a
seus objetivos. Essa situacdo mostra a necessidadiélogo e atencao para com os clientes,
enfatizando que uma venda sustentada em confiaétgeaara reverter em lucros futuros.

Em relagdo as orientagbes quanto as limitagdes astracdo em alvenaria
estrutural, constatou-se que 49% receberam origedagos investidores quanto as restricbes
existentes nas edificacbes. Ainda foi possivel tiiear que 94% dos entrevistados
encontram-se satisfeitos quanto ao propdsito dasigga, enfatizando a necessidade da
continuidade de pesquisas nessa area para avaligwsaiveis falhas dos prédios, as quais
foram identificadas nesta pesquisa. Ainda refere proposito de aquisicdo do imovel,
constatou-se, em algumas entrevistas, que a safisfparece dizer respeito quanto a
distribuicdo do ambiente, e ndo necessariamentagpessoas tenham conhecimento sobre a

alvenaria estrutural e as diferencas desse sistema.

Avaliacédo da Aceitacdo do Mercado Local e da Sai&f dos Ocupantes de Apartamentos Edificados em
Alvenaria Estrutural



60

Ao analisarmos o propésito da aquisi¢cdo e a aéaitdp mercado, percebemos que
esses aspectos sofrem uma grande influéncia detisidade em relac@o as perspectivas dos
usuarios, como refere Jobim (1998, p. 435) “o mwaeinceitual unindo julgamento sobre
preco, qualidade e satisfacdo é geralmente faltis, yalor e satisfacdo séo definidos como
respostas afetivas para avaliacdes cognitivasge grealidade referem-se as aspiracdes reais
e nao as expectativas”.

Portanto, conforme Jobim, as respostas aos foriosil&empre terdo questbes
emocionais e psicoldgicas envolvidas, ja que nademos controlar essas variaveis em

pesquisas com seres humanos.

4.9 CATEGORIA 3

4.9.1 Aprendendo e informando sobre alvenaria esaiu

Neste item de categorizacdo dos resultados, amalige as informagdes
correspondentes a avaliagdo de poés-ocupacdo pavigteama construtivo em alvenaria
estrutural e a velocidade das vendas de apartasmentoalvenaria estrutural, bem como o
grau de satisfacdo de seus ocupantes.

Segundo informac¢des do SEBRAE S&o Paulo, em épassadas, a economia era
baseada em que o preco do produto final era a dosaustos de producéo, mais a margem
de lucro arbitrada pela empresa, porém, nos tem@o@és, estamos em uma nova concepcao
de lucro, onde este passa a ser resultante do pratcado pelo mercado e dos custos diretos
e indiretos na execuc¢ao da obra.

Na contemporaneidade, o fator determinante na @gdo € o lucro. Tendo em
vista este aspecto, os produtos, equipamentoscegie de uma edificacdo, também deverdo
estar apoiados nesses elementos. Nesse sentidoses@ue a alvenaria estrutural oferece
velocidade, menor custo e boa qualidade dos misteagregando um maior percentual
lucrativo a empresa executora.

Assim, temos a seguinte formulacdo competitivararpio SEBRAE, SP:
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PRECO = CUSTOS + LUCRO

PRECO DE MERCADO - CUSTOS = LUCRO

Figura. 20: Esquema exemplificativo do lucro

Dos cinco investidores contatados, verificou-se erdsevistas que trés continuam a
investir em alvenaria estrutural, sendo que o itd@sP possui trés obras em andamento.

Também ficou constatado que os usuarios ndo possoiemmacdes quanto a
diferenca de custo da compra de imdveis em aheemeatrutural e de alvenaria tradicional,
seja ela na planta ou concluida.

O preco do imovel foi fator decisivo para 26% dagrevistados para a aquisicao,
entretanto, avaliou-se, nas entrevistas, que andigéo do custo do imodvel ndo tem sido
repassada aos usuarios, pois eles respondgrmaymo item dois, que questiona quanto ao
preco do imével, porém constatou-se que se refguelencompra ter sido realizada na planta.

O governo brasileiro tem realizado grandes invesiios em casas populares, em
alvenaria estrutural, como podemos observar noaltiabapresentado em Cérdoba, na

Argentina, onde os autores brasileiros relatangaiste situacao:

A alvenaria estrutural ndo armada tem sido amplsnatilizada para
construcdo de habitacbes de baixa renda no Brasgundo um levantamento
realizado pelos técnicos da Caixa Econémica Fedemalsetembro de 2007, houve
um acréscimo do numero de habitacées no ambitgpamgamas habitacionais de
baixa renda PAR (Programa de Arrendamento ResiaikreciP (Imovel na Planta).
Até a data deste levantamento, ja havia aproximadtm 14.200 unidades
habitacionais construidas pelo programa PAR no@&@ande do Sul. Deste total,
aproximadamente 75% dos empreendimentos foram rofiss em alvenaria
estrutural, especificamente de blocos ceramicoSKRER, 2010 p. 1-2).

Durante o processo de pesquisa, observou-se quesédlgoveis foram adquiridos na
planta. Dessa forma, foi possivel a realizacdo lgemeas modificagbes, na rede elétrica e
hidraulica, ajustando o projeto conforme a necaslgdla familia.
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E relevante salientar que através das entrevistastificou-se que alguns iméveis
foram adquiridos na planta, possuindo um custo mamnam percentual de 15% a 20 %,
entretanto, sabe-se que este desconto também @eooenstrucdo convencional e que essa
diferenca ndo esta sendo prioridade somente daaalaeestrutural. Ambas as construgdes,
convencional e alvenaria estrutural, estdo em wsnmm patamar quanto ao custo final,
guando elas possuem o mesmo padrao. Através daiggedocou constatado que nao ha
mérito para nenhuma delas.

Referente a questdo do valor do imével, ficou ewihlo que diz respeito as
condicbes de aquisicao, facilidades, valor do ihévas necessidades dos usuarios. Sendo
assim, somente 28 % dos compradores questiongm ddiestrutura que a edificacdo possui,
seja por desconhecimento ou por desinteresse.

Como afirma Manzione, pudemos verificar atravéspdaquisa realizada, que o

grande diferencial quanto a execuc¢éo da ébra

[...] o sucesso das construcdes em alvenaria esthatepende fundamentalmente do
tipo de abordagem adotada pelas empresas, é imgodeae a alvenaria estrutural
seja entendida como um sistema construtivo comgletdo como uma forma mais
econdmica de se construir estruturas (MANZIONE).

Na concepcao de Manzione o que ira contribuir pasacesso do empreendimento
esta intimamente ligado “com a atencdo ao pro@¢sde o momento de sua concepcao,
respeitando as diretrizes do sistema; a escolhantisriais adequados; o treinamento
adequado da méao-de-obra; a utilizacdo de equipasigntl. Constatou-se, dessa forma, que
a organizacao e a sistematizacéo do trabalho geesminvestidora envolvida na obra € que
ird contribuir ou ndo para o sucesso do empreemione

Os fatores destacados anteriormente indicam unedgitens necessarios para que
a construcdo ocorra adequadamente, e na pesqalsada no municipio de ljui, notou-se
uma certa dificuldade em viabilizar essa adequacéao.

Verificamos, também, que todos os prédios pesqosspdssuem menos de cinco
anos de construcao, girando em torno dois anosildacio.

No municipio de ljui, RS, avaliou-se que a alvemagstrutural ainda € um
empreendimento recente, onde os proprios invessdtambém se encontram avaliando e
analisando o mercado local, com muitas duvidasesalronstrugdo e a aceitacdo por parte

dos usuarios.
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No capitulo cinco, sdo abordadas as consideragias fla pesquisa, e também sera
apresentada aintese interpretativa dos principais argumentd&zados, retomando 0s
objetivos da pesquisa e suas consideracoes. Nérsggufaremos uma breve recapitulacéo
de cada capitulo, avaliando os resultados obtidds fabalho, e para finalizar, daremos

indicacOes de futuros trabalhos.

Avaliacédo da Aceitacdo do Mercado Local e da Sai&f dos Ocupantes de Apartamentos Edificados em
Alvenaria Estrutural



64

5. CONSIDERACOESFINAIS

Neste quinto e ultimo capitulo, com o propositoedpor os resultados obtidos, sdo
apresentadas as consideracfes finais da pesquaiszada sobre alvenaria estrutural néo
armada, ocorrida no municipio de ljui, RS e, tambéogerir um encaminhamento de
possiveis trabalhos nessa area. Todo o processstiggtivo da pesquisa foi realizado com o
preenchimento do formulario que encontra-se no arlexAlém disso, foram realizadas
algumas entrevistas com os usuarios, enquantareeaghido o formulario. Inicialmente nao
foi a entrevista a metodologia prevista, porém meooder da execucdo, percebeu-se a
necessidade de anotar mais dados que os usuamo$aiando, porque muitos estavam
insatisfeitos com algumas questdes. Estas questddisaram-se na quantificacdo e analise
dos dados, apresentada anteriormente.

No que se refere a quantidade de usuarios enfiduist dos cinco prédios
pesquisados foram entrevistados sessenta e nogeagedornecendo assim, uma amostra
importante para responder ou mesmo discutir odgmas de pesquisa, que eram: Como tem
sido a aceitacdo do mercado para apartamentdsaeldié em alvenaria estrutural? Qual o
grau de satisfacao dos ocupantes de apartamerifioacks em alvenaria estrutural?

Em relacdo a questdo das patologias existentesvenasaa estrutural armada, a
maior dificuldade constatada através das reclansage suma, foi quanto a execugéo, no
que se refere a qualidade do material, falta deaawanto, faléncias dos investidores, acustica
dos imodveis, entre outros aspectos, o que, de foalgama, se difere da alvenaria
convencional, pois nela também ha ocorréncias dgssePercebemos, porém, que por falta
de conhecimento dos clientes em relacdo a alveesiriatural, as reclamacfes parecem tomar
propor¢cdes maiores do que de fato sdo e os pr@dissuirem em torno de dois anos de
construgao.

Na avaliacdo técnica do pesquisador, observou-smnstatou-se, a partir das
respostas dos usuarios nos formularios, que osepnals apresentados na alvenaria estrutural
sdo os mesmos da alvenaria convencional. O pougmotele habitacdo dos prédios existentes
em alvenaria estrutural ndo oferecem um respalticiente para avaliar em profundidade a
alvenaria estrutural, e muito menos, comparar caavenaria convencional que ja esta no

mercado ha muitos anos.
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Sabe-se que todo o produto que € uma novidade gesdfser maiores objecbes até
ganhar aceitacéo e credibilidade no mercado omugeédo.

Percebeu-se que os investidores possuem um papghniental na execugao e
entrega da obra, pois quando cumprem o seu papguadamente, colaboram para obter
consumidores satisfeitos e bem informados quantsa@® manutencédo do imdével adquirido.

Do mesmo modo, a boa qualidade da edificagdo tanthZmespeito aos cuidados
necessarios quanto a qualidade dos produtos usa@losxecucdo e na méao-de-obra,
entretanto, sabe-se que isso vale para qualguedé¢ipbra a ser realizada.

Através da analise das entrevistas com 0s usu&oosiatou-se que os problemas
surgiram quando os mesmos hao possuiam conhecirdenpooduto adquirido e, também,
quando a obra foi entregue inacabada, ocasionangbra de contrato por parte da
investidora. Em vista disso, identificou-se a nekgle de conhecer a credibilidade da
construtora que executardA o empreendimento, seaja eeh alvenaria estrutural ou
convencional. Na apuracdo dos dados da pesquisgroeou-se que apenas 17% do total
pesquisado estdo satisfeitos em relacéo a acdstiambiente. Quanto ao conforto térmico ou
possiveis patologias, os problemas sdo parecidosetagdo a alvenaria convencional,
estando em um nivel aceitavel.

Verificou-se que é necessaria uma maior campanhmicipéiria que aborde a
alvenaria estrutural e, também, explicagcbes maisagle objetivas aos usudrios sobre esse
tipo de construgcdo. Além disso, que eles sejaornmdos quanto a idoneidade da empresa
investidora.

A investigacdo ofereceu subsidios quantificaveiga paoncluirmos que o0s
investidores estdo utilizando o sistema construfie@lvenaria estrutural pelo menor custo e
menor prazo oferecido na execuc¢do, e que essefidi@neem sempre sdo repassados ao
consumidor. Nesse sentido, os investidores acalspracando suas vendas, obtendo uma
maior margem de negociagcdo com 0S USUArios.

Pode-se dizer que os usuarios que foram bem al@ntpelos investidores, e que
sabiam das vantagens e desvantagens da sua esgofitegram-se satisfeitos com o imével
adquirido, entretanto, aqueles que néo tiveramsacestodas as informacfes relataram
insatisfacao.

Ficou constatado, através dos dados da pesquisaaggatisfacdo dos usuarios
encontra-se diretamente ligada a qualidade darcgast, seja qual for o método construtivo,

e que essa qualidade esta diretamente atreladgetdw, a execucdo e a pdés-ocupacao. Da
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mesma forma, o acompanhamento da obra pelo resmbnisd oferecer ao cliente um
respaldo e maior seguranca quanto a qualidade @eelradquirido e, se necessério, solu¢des
para os problemas que venham ocorrer.

Vale ressaltar que, das cinco edificacées pescassagenas duas informaram a seus
usuarios quanto as limitacbes das obras executadasnesses prédios, que verificou-se o
maior indice de satisfacdo em relacdo a execucabrda

Em relagéo ao valor financeiro do imével, foi catatlo que o mesmo néo foi fator
decisivo para a aquisicdo do apartamento, poisiari@a&os usuarios que pagaram um valor
menor adquiriu o imovel na planta, sendo que o medesconto também ocorre na alvenaria
convencional. Em virtude disso, contatou-se questocmenor ndo esta sento repassado ao
cliente final.

No prédio onde ocorreu mudanca de propdsito dosesutels, como por exemplo, o
de garagem para um espaco comercial, a rede alé&rhidraulica tiveram adaptacfes que
ficaram aparecendo no exterior das paredes. Em disso, no intuito de minimizar o efeito
estético dessa alteracdo, foram utilizados os sesude canaletas e dutos, que deram ao
design do local uma ma aparéncia.

Portanto, através dos dados quantificados, atradés analises realizadas,
observacbes colhidas, é possivel afirmar que telipodera obter um bom nivel de
satisfacdo com a alvenaria estrutural, entreténtte extrema importancia a modificagdo da
postura dos profissionais envolvidos. Estes devenmecer bem o sistema construtivo para
que seja possivel oferecer informacoes e esclagetim adequados aos seus clientes.

Contudo, fica a indicacdo da continuidade de pesguem relacdo a alvenaria
estrutural, principalmente pelo pequeno tempo deqadipacdo que 0S mesmo encontram-se
atualmente no municipio de ljui. A continuidade gasquisas nessa &rea oferecera maiores
subsidios aos profissionais para verificar com@ estaceitacdo da alvenaria estrutural, e
assim obter um produto que satisfaca cada vez seais clientes e, dessa forma, encontre a

satisfacao dos usuarios.
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ANEXO 1- FORUMARIO DA PESQUISA

Endereco prédio:

Quantidade de moradores:

Data da pesquisa:

1) Vocé tinha conhecimento que o prédio foi candtr em alvenaria estrutural?

( )sim ( )nao ( )outra

2) O preco do imovel foi um fator decisivo, e 80 optou pela alvenaria estrutural?

( )sim ( )ndo ( )outra

3) Recebeu orientagbes quanto as limitacdes dertnefs” relacionadas ao prédio que vocé
habita?

( )sim ( )nado ( )outra

4) Questionou as diferencas entre a construcaceocaional e a alvenaria estrutural?

( )sim ( )ndo ( )outra

5) Esta satisfeito quanto a acustica?

( )sim ( )néo () outra

6) Esta satisfeito quanto ao conforto térmico?

( )sim ( )ndo ( )outra

7) A edificacdo possui mais de cinco anos?

( )sim ( )néo (  )outra

8)Observou se tem falhas (patologias) na edificacao
( )sim ( )né@o ( )outra

9)0O imével esta adequado para o propésito quedtpuiaido?

( )sim ( )nao ( )outra

10) Vocé indicaria este tipo de imovel aos seugiasjiparentes...?

( )sim ( )ndo ()outra

11)Vocé faria novamente um investimento nestedganovel?

( )sim ( )nao ( ) outra
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