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Resumo: Neste artigo, sera realizada uma reflexdo te6dbeesa pratica dos cursos de extensdo a
distdncia. Num primeiro momento, pretende-se argtemesobre o0s cursos a distancias e
semipresenciais. Em seguida, ressaltam-se os cdesasirta duracdo a distancia, os chamados
cursos de extensdo universitaria. Na sequénciarelesi-se o uso de AVAs — Ambientes de
Ensino Aprendizagem, para promover cursos de exteres finalmente, relatamos um estudo de
caso para um curso de gestédo de projetos. A pesepdiizada foi resultado de um estudo de caso
que demonstrou resultados satisfatérios para izagio da educacdo a distancia para cursos de
extenséo.
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1. Cursos a Distancia e Semi-Presenciais

Nos ultimos anos, tem crescido intensamente o esser das Universidades,
Faculdades e Centros Universitarios por cursostartiia e semipresenciais. Este interesse
existe devido a possibilidade da escola poder amplia area de atuacdo em diferentes
regides do Brasil e também, porque nao, fora ds. paieducacdo estd se movendo
rapidamente para fora do ambito das instituicoesrd#no, apoiando-se nos avangos das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, para rdiese contetdo, e, em breve, ndo
havera diferenca entre o profissional habilitadaistancia e aquele que freqientou a
academia (SOUZA, 1999).

De acordo com Almeida (1996 apud GIANNASI e BERBHR98), a demanda
para educacdo e treinamento cresce numa progrgeséeetrica, enquanto que o modelo
de ensino tradicional cresce linearmente. Alémodisgiste uma reducdo de recursos para
o atendimento da educacdo no ensino tradicional. uBm dado instante, escolas e

universidades recebem ordens para reduzir os ¢ustasiomento seguinte, pede-se que
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expandam seus programas para atender os ndo aendidolucado para este problema,

segundo o autor, seria a educacéo a distancia

De acordo com Harries (1995 apud SOUZA 1999), esigectativa pode ser
claramente antevista através de alguns mecanismes ja sdo realidade, como o
desenvolvimento de meios de transferéncia ele@ecdocumentos, as bibliotecas virtuais,
0 uso de recursos multimidia na elaboracado de i@atigdlatico, a incorporagéo da Internet
como fonte de informac&o ao ensino e a pesquistfaia, etc.

De acordo com o texto publicado por Nascimento 1200m pesquisa realizada
pela Prefeitura da cidade de Sdo Paulo em 200dlargque o paulistano demora em média
de uma a quatro horas para se deslocar de casa patzlho e, que, além disso, muitas
vezes, ir ao trabalho significa sofrimento, perdaampo, momento de angustia. Devido a
esse fato, ressalta-se ainda mais o interessaimmsca distancia e semipresenciais.

A seguir, colocamos uma citacdo de um aluno de unsoade “Gestéo de Projetos
com PMBOK?”, que foi realizado de outubro de 2007ewereiro de 2008, no que diz

respeito ao fato do curso nao possuir treinamesgedfico na regido dele:

“Meu nome € X. Trabalho ha 12 anos na implantagd®istemas em
ambientes clinicos-hospitalares. Meu conhecimemtgerenciamento de
projetos decorreu de experiéncias praticas, mas simecessidade na
sistematizacdo deste conhecimento, e agregar tosicei controles
fundamentais no gerenciamento destas implantacges, envolve
consultorias, definicho de escopos e recursos,tragd® de base de
dados, treinamentos, relacdes intensas com eqdpemplantacdo e
usuarios do sistema. Tive a oportunidade de paaticide cursos
esporadicos de gerenciamento de projetos, ler deafdfichada o
PMBOK(PMI), mas considero estes esforcos ainda fizientes,
necessitando de um estudo mais aprofundado, ermh@ fmcompanhada,
como 0 que se oferece nesta oportunidade. Além dig, m curso a
distancia permite este aprendizado, considerartloémica de trabalho
intenso no qual estou envolvido, e a indisponiadel de cursos nesta
area aqui em Salvador/BA (quinta-feira, 18 de Outwle 2007, 10h40).”

Cursos a distancia sao aqueles que sao realizeiddmente a distancia, usando-se
tecnologias de informacdo e comunicagao e printipate os ambientes chamados de
AVAs — Ambientes Virtuais de Aprendizagem, como écaso do Blackboard
(BLACKBOARD, 2008). Cursos semipresenciais sao bgpuende parte do curso €
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realizado de forma a distancia e outra parte pogserpodendo ser modelado em um

esquema de 15 em 15 dias; um encontro presencialgm etc; isso depende da estrutura
definida para o curso em questao.

De acordo com Santos e Rodrigues (1999), edu@ad&iancia pode ser entendida
como uma forma de aprendizado onde as acdes despaofe do aluno estdo separadas no
espaco e/ou no tempo. De acordo com os autoresjstema de educacado a distancia é
semelhante ao que se denomina “escola virtual” , paigesar de n&o possuir
necessariamente salas de aula fisicas, apresem&ndbs virtuais dos componentes de
uma escola convencional. Para Giannasi e Berb8B(®ORE, 1990, apud BARNARD,
1992, por educacgdo a distancia entendemos toda forma\wermpmstrucdo através de
meios de comunicagdo impressos ou eletronicosgemsoas engajadas em aprendizagem
em um lugar ou tempo diferente do instrutor.

Para Marques (2004), o Brasil teve mais de 1,hauilde alunos no ensino a
distancia em 2004. Deste total, 309.957 estavamicui@idas em cursos oferecidos por
166 entidades credenciadas, como universidadescasit# privadas. Estes alunos estao
distribuidos pelo ensino fundamental, médio, segaéfcurso superior de curta duracao),
técnico (ensino médio profissionalizante), EJA (@ahéo de Jovens e Adultos),
graduacdo, e pés-graduag¢do Sensifespecializacdo).

Para Schnaid et al. (2001), um dos obsticulos @aintacdo de educagdo a
distancia com qualidade € o tempo que os profesdevam para projetar e produzir 0s
conteudos. Segundo os autores, uma estimativanbastdundida é a de que para cada
hora de aula, sejam necessérias cerca de dez d®rpeparacdo, um tempo que pode
diminuir, uma vez que o material esteja produzigogsa ser utilizado varias vezes.

Vérios autores e instituicbes de ensino e de p&sga desenvolveram trabalhos
sobre 0 uso da abordagem de EAD — Educacédo a Dist@m cursos que eram oferecidos
somente de maneira presencial. Nos trabalhos dbaBerAyrosa (2001), é descrita a
experiéncia realizada com EAD como ferramenta agoap cursos regulares presenciais
universitarios. O tema escolhido para o curso fadisciplina de Banco de Dados,

considerando-se 0s principios basicos e teoricantio curso.

2. Cursos de Curta Duragéao a Distancia
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Nesta secdo, a énfase € dada sobre o planejameatiizacdo de cursos a distancia

de curta duracdo (considerados cursos de extensi&ersitaria), com carga horéria
diferenciada, de 20h, 30h, 40h de curso. De acoodo Silva (1997), a palavra extensao,
implica em estender-se, em levar algo a algum Jugaraté alguém. Segundo o autor, no
contexto universitario, 0s cursos de extensdo witéeia sdo geralmente de enfoque
académico e com pequena carga-horaria, destinand@@mplementar conhecimentos em
areas especificas.

De acordo com Alonso (2008), a Universidade desiBea em um esforco de uma
instituicdo publica de ensino, organizou o SendgoEnsino a Distancia — SED — hoje
denominado CEAD — Centro de Educacéo Aberta e &g — no sentido de planejar,
elaborar e executar cursos de extenséo a distdihdHWJTTEC — Nucleo de Treinamento
em Tecnologia, vinculado ao CETEC — Centro de Ga8n&xatas e Tecnoldgicas da
UNICSUL - Universidade Cruzeiro do Sul vinha promodo desde 2005, cursos de
extensdo presenciais. Recentemente, em 2007, lhooaeniciativa, junto com o NEAD-
UNICSUL (Nucleo de Educagédo a Distancia), para aizacdo de um curso-teste de
“Gestao de Projetos com PMBOK(PMI)".

No processo para selecao do professor observoobse a8 experiéncia académica,
a fim de poder ocupar a fungao tanto de conteupé&ta o curso, quanto de tutor.

A justificativa para escolha desse tema para soctoi de que se tratava de uma
area nova, onde o aluno poderia buscar uma cegé#a@ e também um diferencial a mais
no seu curriculo. Além disso, serviu também constrimento para captacao e marketing
do curso junto ao aluno, tanto o interno quantgterao da instituicao.

Outros trabalhos foram também realizados na lidhacursos de extensdo a
distancia. Nos trabalhos de Tannous e Ropoli (2005bbjetivo foi apresentar uma
pesquisa sobre a relacdo entre os aspectos moteigie a evasdo dos alunos em um
curso de extensdo, na modalidade a distancia; o cera intitulado “Estratégias de
Desenvolvimento de Projetos EDMC: Enfoque Acadéneidémpresarial’. Este curso foi
fundamentado na pratica pedagogica de trabalho pometos, e foi planejado e
implementado usando ambientes de EAD (no casol|kdilie — desenvolvido pelo Nucleo
de Informética Aplicado a Educacgéo da Unicamp), cona carga horéaria de trinta horas
de duragéo, divididas em cinqiienta dias Uteis.



1l CHEM — CONGRESSO NACIORAL DE EDUCACAD MATEMATICA

X EREM — mmnumm{lmm
A "arte do inyengaon”

do profsser & do aluna
de motaimélice. ﬂﬂlhhhﬁ!!ll

X

3. Ambientes de Ensino-Aprendizagem Virtual a Distacia em Cursos de Extenséo

Comunicacéo Cientifica

Embora muitas pessoas percebam que o uso dasag@asobeja implicitamente
inovador, o uso da tecnologia na aprendizagemtantis tem frequientemente repetido os
mais ineficazes métodos de instrucéo ao vivo, dafeee (TUROFF, 1995).

Todavia, o simples emprego da tecnologia baseadaomputadores na
educacéo, ndo € garantia de sucesso no processgide-aprendizagem.

Um ambiente virtual de aprendizagem ou AVA é card@ado por um
conjunto de ferramentas computacionais que permdeontiacdo e o
gerenciamento de cursos a distancia, potenciakizgmcessos de
interacdo, colaboracdo e cooperagdo. Tecnicamenmte AVA € um
sistema computacional implementado por meio de linguagem de
programacgdo, que reune, num unico software (nese chamado de
plataforma), possibilidades de acesso on-line ateddo de cursos.
Oferece, também, diversos recursos de comunicaté@¢ao/construcao
entre os sujeitos que participam do ambiente. Sasdion, os ambientes
virtuais de aprendizagem podem ser utilizados pargliar espacos de
interacdo em cursos na modalidade presencial, ctam®ém para
gerenciar cursos ofertados na modalidade semiprieserou totalmente
a distancia (GERLING; PASSERINO, 2005, p.3):

Conforme a elucidacdo, podemos citar como alguesnplos desoftwaresque
contemplam este conceito de AVAs os sisteBlaskBoard TelEduc eMoodle.

Normalmente e normal o ato de observar dos semesinos, conforme comprova
Savery e Duffy. O conhecimento que adquirimos fultante do entendimento que
fazemos das nossas interagcbes com 0 meio em gemasv Nao se pode separar n0oSso
conhecimento de qualquer fenbmeno das interacdes esse fenbmeno (SAVERY;
DUFFY, 1995).

Os ambientes de aprendizagem, tanto a distanaat@uocal, segundo Wiggins
(1993), devem ser:

» Constituidos de problemas ou de questfes relesanbs quais os estudantes

devem construir o conhecimento, a fim de moldaenggenhos efetivos;

* As tarefas sdo réplicas de problemas enfrentpdosidaddos, consumidores ou

profissionais da area, isto €, séo reais;
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* As consideracdes devem ser feitas para prop@wcian estudante acesso aos

recursos comumente disponiveis agueles comprorseatio® lestes reais analogos a

vida.

“Este ambiente virtual acaba se transformando repositorio de conhecimento
coletivo na medida em que remete a possibilidadeatstrucdo de um saber que se
constroi a partir das micro - interacdes” (VIEIRAJCIANO; 2001, p.2).

A concepcdo de materiais de apoio, em ambientes de
ensino/aprendizagem a distancia, € mais complexpe@ mesma tarefa
orientada a situacfes de ensino/aprendizagem ccionah No primeiro
caso, 0s materiais disponiveis tendem a ser o ipaihelemento de
suporte as atividades de aprendizagem que requeiragievado grau de
estudo independente (PINTO, 2006, p.5).

As organizacdes orientadas ao futuro estdo atteranas formas de gestéo e isso
também ocorre com as instituicbes de ensino, adadde AVAs como ferramenta de
ensino-aprendizado ou apoio para cursos presendainonstra essa tendéncia
democratica. De acordo com Levy (apud GOMES; LOPRS01, p.4); “.. o
enfrentamento dessa realidade provavelmente saxé@atde estruturas de organizacao que
favorecam uma verdadeira socializacdo das solugiesproblemas, requerendo,
urgentemente, imaginar, experimentar e promoveutesas de organizacdes e estilos de
decisdes orientadas para o aprofundamento da daamncr

Na UNICSUL — Universidade Cruzeiro do Sul, insgéo de ensino a qual
realizamos nosso estudo de caso, vale-se do AVAeuitho comdlackBoard.

O sistemaBlackboard é um software que possibilita o gerenciamento de
cursos/disciplinas (criacdo de disciplinas/cursaspducdo de contetdos e instrumentos
de comunicagdo entre os usuarios), o gerencianwmtasuarios (alunos/ professores/
tutores/ convidados). Este sistema € utilizado camo instrumento de informacéo e
comunicacdo entre os usuarios (alunos, professerastores) de uma determinada
disciplina/curso. Dado o seu objetivo podemos chlemde um ambiente virtual de
aprendizagem (BLACKBOARD, 2008).

O aprendizado colaborativo € o foco desse novecetoollele, o dialogo utilizando
o férum e chabn{ine proporciona o grau adequado para a interagéie es participantes
0 gue estimula e potencializa o processo de apageln de forma positiva. Dessa forma
o BlackBoardse demonstrou perfeitamente adequado para aagébz conforme veremos,
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num curso de extensado universitaria de 40 h/autaganatéria de Introducédo a Gestédo de

Projetos utilizando a Metodologia PMBOK.
4. Estudo de Caso para um Curso Introdutério em Gé&do de Projetos Utilizando o
PMBOK-PMI

A atividade de Gerenciamento de Projetos € bastanigente quanto as
competéncias de quem atua o Gerente do Projetambdra € prodiga no que tange a
diversidade de disciplinas aplicadas em seu desemamnto.

“Geréncia de Projetos é a aplicacdo de conhecirmghtibilidades, ferramentas e
técnicas nas atividades do projeto com o objet@catinder os requisitos do projeto
(GUIA PMBOK, 2004, p.8).

Cada passo neste caminho € um empreendimento, ¢horme&m projeto.
Conforme o PMI Project Management Institute, Ipc“um projeto é um esforco
temporario empreendido para criar um produto, serau resultado exclusivo” (GUIA
PMBOK, 2004, p.5).

Desta maneira, faz-se necessario o dominio das madernas ferramentas e
metodologias em Gerenciamento de Projetos. Isstuiirdiversas habilidades em
administracdo geral (financeira, custos, comuniadgdh, compras), engenharia de
producao (controle de cronograma, redes, grafieo&ahtt, redes PERT/CPM, definicdo
de escopo) e estatistica (qualidade e riscos) todegrados para que a sua aplicacao
coordenada possa criar um produto ou servigo,igbjéhal do Gerenciamento de Projeto.

Esse conhecimento, logo que produzido, fica ulssgdo em ciclos que tendem a
ficar cada vez mais curtos. Isso impde um estressaa fadiga perceptivel que se origina
principalmente na falta de tempo que impede o iddiv de estar presente nos locais onde
possa receber educacao especifica e aplicaveaassuessidades profissionais.

Assim, fica clara a necessidade de uma educac@momtadia a esta populacéo
apressada e com ansia por conhecimentos e aplcagitegiatas. Observando essas
premissas, grandes estudiosos de nosso tempo g@sauie criaram métodos e processos
que possibilitaram n&o somente ensinar ao aduloode aprender e interagir com o
mundo, mas empregar o termo Andragogia para esteEfise conjunto de técnicas unidas
a tecnologia da informacéo favoreceu, no tempol,atuaaparecimento do Ensino a

Distancia.
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O Prof. Knowles (1980 apud NOGUEIRA, 2011) construum modelo
Andragogico baseado nos seguintes preceitos:

. Quem aprende é responsavel pelo seu aprendizadpiaidades e
experiéncias do individuo séo importantes;

. O aluno sente-se estimulado em conhecer ou quer#orar certo
aspecto de sua vida;

. O aprendiz preferencialmente deve possuir probleotagssuntos
especificos para resolver, €;

. Deve-se levar em consideracéo as motivacoes isterexternas do
individuo para o aprendizado.

O professor nesse caso, em contraponto as téqeckasgjdgicas, deve exercer um
papel de mediador da aprendizagem. Para tanto;sgewdroduzir conceitos que respeitem
as caracteristicas peculiares dos estudantes sdulto

Em nosso estudo de caso levamos em consideracdooqpeocesso de
aprendizagem a distancia deve ser cooperativorniafloe ndo autoritario. Todavia, fica
claro que o estudante deva saber gerir seu tengao disciplinado para que se obtenha
tanto no emissor quanto receptor dialdgedbacle assertividade num processo cognitivo
produtivo.

Como premissa, impusemos um intervalo de uma sesraneada aula, motivado
pelo extenso material disponibilizado, tempo pasdizar as tarefas, participar dos féruns
e dos chats, ferramental este que intencionavaiispaente uma aproximagao com 0s
alunos como forma de manté-los motivados.

O numero de alunos ingressantes foi de 35, sendosvéle outros estados e
instituicdes que se interessavam pelo tema ourtirdlguma necessidade de aplicagcdo em
seu trabalho.

As formas preponderantes de comunicagao virtualreerittor/alunos e
alunos/alunos extra e intra-ambiente foram:

* E-mail, (aviso de nova aula ou material disponivel, mgeisa de incentivo
e motivacdo aos alunos, assuntos considerados PWALE) e duvidas de

forma geral.
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Quadro de Avisos ddlackBoard (manter os alunos informados sobre
atividades, datas de entrega e informacdes gerais)

Férum do BlackBoard (para postar atividades, desenvolver assuntos
pertinentes ao tema, levando em consideracdo syeeri@xcia ou
simplesmente para expor ou pedir alguma opiniacesalgum tema e claro,
esclarecer alguma duvida)

Chat doBlackBoard(utilizado com menor frequéncia devido a dificalda
em todos terem reservado 0 mesmo momento para tochecimentos em

tempo real).

Para a elaboracédo do material foram utilizados clemamentas:

Suites de produtividade em escritério tigk® - Officeou Open - Office
especificamente seus aplicativos para texto e ap@sao. ApOs suas
confeccgdes foi utilizado ursoftwaregenérico para geracao de arquivos no
formato de publicacdo em extensdo PDF.

Foram criados varios objetos cognitivos visandogatios diversos estilos
de aprendizagem possiveis, a saber - visual, aoditsinestésico:

. Filmes de curta duragcdo ou animacdes referenciadsdemas do
curso, tracando metaforas bem humoradas e situag@@secidas que
possibilitem analogias pertinentes ao tema.

. Audios digitais chamados g®dcastpara cada aula virtual, os quais
possibilitam um melhor entendimento dos alunos &iliam no
aprendizado, valorizando o tempo disponivel, a anéa portabilidade da
informacgéo.

. Textos e Apresentacdes cujo contetdo vise ndo gerestimular o
aluno num eterno convite a exploracdo dos espaeosotihecimento
disponiveis e seus meios. Atuam no sentido de gquebrrotina com a
utilizagéo de imagens estimulantes e formando desslae informagéo que
da forma que foram sumarizadas, permitem a esagdore aplicagdo da
informacdo para aplicacdo imediata em casos da prdéica ou em

situacdes profissionais do aluno.
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. Tarefas com aplicacdo imediata que exigem a utéiaada

imaginacdo e da criatividade, em exercicios deepém futura e métodos
para a sua concretizagdo no espaco e no tempo.

. Realizacdo de simulados, que ndo foram utilizadosocforma de

avaliacdo encerrando a eterna dicotomia prémicuserastigo, mas como
uma ferramenta fundamental e valiosa para que moahdlulto possa ter
uma medida de sua evolucdo no curso e obviamenméldaperceber a
mudanca ocorrida pela apropriacdo da informacdoorversdo em

conhecimento realizada por ele mesmo.

Por ser um curso introdutério, utilizando uma gikoa complexa e abrangente,
ndo adotamos como atividade concomitante a gestéiagio de um projeto pratico, que
fomentasse a interacdo virtual do grupo para au@r produto realizado de forma
totalmente virtual, incluindo a utilizagdo de umtkaemte para reunides em teleconferéncia.
Essa atividade sera objeto de um préximo estudoamtamento, devido a sua extensa
estruturacao e posterior analise dos resultados.

A aplicacdo desta forma metodolégica descrita nesteido de caso para a
capacitacdo béasica em Gerenciamento de Projetlimamtio o framework descrito no
PMBOK-PMI mostrou-se plenamente satisfatoria, con® podemos observar, nas
manifestacdes dos participantes do curso. Destaafgoretendemos empregar esfor¢cos na

replicacdo deste formato para outras disciplinasnieersidade.
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