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Resumo:O presente trabalho aborda uma investigacao rdaligam os alunos da 32 série do ensino médio, ean um
escola da rede publica estadual, que tem comcerefiat tedrico aspectos relacionados a tecnologla através de
um férum de discusséo virtual. Durante esta peaguinstatou-se que essa tecnologia poderia sefarmamenta

de aprendizagem abordando situacdes relacionadasstado de geometria espacial, através da utilizatzf
resolucdo de problemas. Dessa maneira, pode-sevabsgravés da analise de dados indicios sigtiifiza de
interacdo e autonomia no processo de aprendizagemujeitos da pesquisa.

Palavras-chavesFérum de discusséo na web; Resolugdo de probjétdasacdo Matematica.

Introducéo

Na atualidade, o uso das tecnologias de informtgrdcse expandido constantemente, se
tornando algo corriqueiro no nosso meio. Na edwwagia situacdo ndo € diferente, e a sua
utilizacdo ja € uma realidade.

Ao avaliarmos esta perspectiva, verificamos que@sologias de informacao, propiciam
uma interacdo muito significativa entre as pessi@asossa sociedade, ou seja, a tecnologia web
faz parte do dia-a-dia dos nossos educandos.

Neste contexto, a utilizacdo de um férum de distussa rede, aparece como uma
significativa ferramenta de aprendizagem, pois éiséiamente vinculada aos habitos dos alunos.

Dessa forma, abordaremos nesta investigacdo alppestos com relacdo ao forum de

discussdo como ferramenta de apoio a resolucambtemas.

A Resolucéo de problemas apoiado a tecnologia web

No ensino de matematica uma das grandes dificutdadede modificarmos 0s processos
de aprendizagem que ocorrem ainda de forma mec8A&MBER, 2003), ndo possibilitando,
dessa maneira, uma aprendizagem mais autbnoma $&gido, a metodologia de resolucdo de

problemas se apresenta como uma ferramenta quipasalterar este contexto.
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A metodologia de resolugdo de problemas, se makdraxtrema relevancia para o
desenvolvimento da aprendizagem do educando nacedsi Matematica, pois conforme Pozo
(1998, p.9) a solucdo de problemas € uma das maanirais acessiveis de fazer o educando
aprender a aprender”, ou seja, ao resolver prolsiemassibilita-se o desenvolvimento da
aprendizagem do aluno de forma autbnoma.

Segundo Polya (ONUCHIC apud BICUDO, 1999), o mampartante ou o principal
aspecto a ser trabalhado, era o de utilizar auedolde problemas no estudo da matematica com
0 propésito de ensinar o aluno a pensar.

Dessa maneira, é relevante ressaltar que os prablenatematicos podem servir de
estimulo na resolucdo de diversas situacdes da-dia; propiciando ao educando uma maior
autonomia em relagcdo a sua aprendizagem. De acordd?ozo (1998), “... € preciso tornar 0s
alunos pessoas capazes de enfrentar situacdes textosnvariaveis, que exijam deles a
aprendizagem de novos conhecimentos e habilidades”.

Quanto a tecnologia web, podemos salientar queéestaa tecnologia que exerce uma
motivacdo sobre os educandos, seja pela novidagepslas possibilidades que esta ferramenta
pode oferecer. E ainda, segundo Moran (2005), testeologia facilita o processo de ensino-
aprendizagem, e ao mesmo tempo estabelece rel@e@esfianca entre discente e docente.

A Internet € a grande midia do momento (CABRAL,®20@ sendo assim, a escola deve
aproveita-la como uma ferramenta de aprendizagea anais quando boa parte dos educandos
ja esté preparada para utiliza-la (MORAN, 2005).

A Internet de certa forma faz parte de nossa vilidiana. O seu uso hoje é algo
surpreendente. E sendo assim, a sua utilizacdo ¢emamenta de aprendizagem possibilitou
desenvolver determinadas competéncias.

Neste sentido, a tecnologia web, ou simplesmeinteeenet se torna algo indispensavel na
formacéo de qualquer educando, muito em funcaeidesta uma tecnologia que cada vez mais
esta inserida neste grupo. Segundo Moran (2006)p8s0s alunos ja estdo prontos para fazer
uso desta tecnologia, e quando eles tém essa pjglatie vao longe. Aos poucos o0s professores
estdo percebendo que a Internet esta deixando rdanse€'modismo” passando a ser uma
realidade em nossas escolas e familias.

Na Internet existem diversas ferramentas que posiemmuito utilizadas na area da

educacao. Dentre elas, esta o forum de discuss@opassibilita a um grupo de pessoas de



Trabalhos X EGEM X Encontro Galicho de Educagdo Matemética
Comunicacéo Cientifica 02 a 05 de junho de 2009, ljui/RS

interesse comum debater e compartilhar determinadBsmacdes, davidas e opinides
(DORNELLES, 2001).

Indicios de Interacdo e autonomia através do Forurde Discusséo

O férum de discussdo tem se mostrado como umanfema de interagdo muito
difundida na rede, através de diversitesonde os participantes buscam além de informagdes,
contato com outras pessoas. No ensino a distastaaferramenta também tem sido bastante
utilizada.

De acordo com Motta (2006), o forum de discuss@mé das ferramentas mais utilizadas
de apoio ao ensino e aprendizagem, seja para aues$ancia, ou para complementos as aulas
presenciais.

No forum de discussédo, dentro de um grupo de paatites, o propdsito é a troca de
informacdes, sendo que, podemos fazer uso destagdb com o intuito de auxiliar no processo
de ensino-aprendizagem.

Com relacdo as tecnologias, podemos salientar umfdite discussdo tém tido papel
fundamental no que se refere as questdes pedagodieste sentido, um dos aspectos que
proporcionam ao férum de discussdo ser uma ferram@® aprendizagem inovadora esta a
interacdo que é uma das principais caracteristieate ambiente virtual, e também a autonomia
que pode ser construida através desta propriagdter

Neste mesmo enfoque, salientamos que o forum dms#i&o, que estd inserido na
tecnologia web, € um recurso que proporciona acagdlo um espaco de maior interagao,
podendo promover o desenvolvimento e a autonomiaude aprendizagem através de, por
exemplo, a resolucdo de problemas. Além disso, esta ferramenta tecnoldgica, o educando
pode com o auxilio dos proprios colegas desenvetven sua zona de desenvolvimento

potencial, de acordo com seus pressupostos explorados pmtaky (1998).

A investigacao

A zona de desenvolvimento proximal é & distancteeemnivel de desenvolvimento real, que se costleterminar
através da solucéo independente de problemasivelade desenvolvimento potencial, determinado

através da solucéo de problemas sob a orientacmdelulto ou em colaborag&o com companheiros capazes
(1998, p. 112).
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A metodologia utilizada nesta investigacdo foi ustudo de caso, onde os sujeitos da
pesquisa foram 29 educandos da 3° série do Ensuliolvha disciplina de Matematica, de uma
escola publica estadual no sul do Brasil.

O estudo de caso teve dois momentos: 0 primeiree amdgrupo respondeu a um
guestionario fechado que tinha como objetivo vaaifio perfil dos educando com relacdo ao
conhecimento e manuseio da informatica, e na segymdte foi apresentado o férum de
discussao que serviria de espaco para as interagiresos sujeitos da pesquisa e o pesquisador.

Na primeira parte desta investigacdo que verifioquerfil dos educandos, com relacéo
aos conhecimentos em informética, destacamos algpsgesultados. Entre eles, observamos
gue a maioria significativa dos pesquisados, (9%, 5ithham acesso ndo somente ao computador
como também a Internet. Outro dado relevante éuderg,5% destes pesquisados ja utilizava o
computador e principalmente a Internet para aubabaem atividades escolares.

No entanto, é importante salientar, que algunssdgsitos da pesquisa ndo tinham um
conhecimento minimo em informatica (3,5%), fazewmdon que fosse tarefa do pesquisador
auxilid-los, de forma a suprir esta dificuldade.

No segundo momento foi oportunizado aos sujeitopagguisa um forum de discussao
virtual, durante sessenta e sete dias, com o telm& geometria espacial, através do endereco
http://www.forumnow.com.br/vip/foruns.asp?forum=418 onde eles puderam interagir entre
professor-aluno e aluno-aluno, sempre sob o enfdguesolucéao de problemas.

No decorrer desta segunda parte da investigagiamf elaborados 21 tépicos de
discussao tanto pelo pesquisador (7 topicos) qupelos proprios sujeitos da pesquisa (14
topicos), sendo anotadas 222 mensagens e durasessenta e sete dias foram registradas 576
visitas.

A partir das interacdes efetivadas no forum, foextraidos e analisados registros que
possibilitaram elaborar trés categorias para erdiizar a analise de conteudo:

Na primeira categoria Evidéncias da autonomia no processo de ensino e
aprendizagent, verificamos que os educandos ao utilizarem arféde discussdo, mostraram-se
capazes de resolver as situacdes de maneira awprdemonstrando assim, condi¢cdes de
participarem da construcéo do seu proprio procéssmnsino e aprendizagem.

Na segunda categoriaA” interacdo na resolucdo de problemas no ensino de

Matematica” percebemos aspectos que indicaram aprendizagatroddo forum de discusséao,



Trabalhos X EGEM X Encontro Galicho de Educagdo Matemética
Comunicacéo Cientifica 02 a 05 de junho de 2009, ljui/RS

através da interagdo entre os sujeitos da pesquisgaesquisador. Mostrou-nos também que a
interacdo no forum fez com que os educandos elsdeEmaseus proprios problemas.

Na terceira categoriaAs fases de resolucao de problemas na solucédo delgemas
matematicos sdo apresentadas pelos alunos através de suate@gisis, as 4 fases de resolucao
de problemas, mesmo que elas nao tenham sido alasrgealo professor.

No decorrer da andlise de dados, pudemos obsgneaa interacdo e a autonomia, por
vezes, apareceram na mesma citacdo (registros mon)6 nos permitindo fazer algumas
reflexdes sobre esta relacao.

Com relacéo as categorias da analise desta inag&tig observaremos entre outros, um
topico que apresenta a questdo da interacdo (paintaitegoria) e a autonomia (segunda
categoria), através dos registros do férum deudss.

Neste topico, os sujeitos de pesquisa (alundsel24), interagem sobre o problema
elaborado pelo aluno 11.

“Nao sei se é problema aqui, mas ndo consegui emxdigito o valor da area do
quadradocara, aqui aparece 30 cm quadrados, sedagrradoné porque dai a area do
quadrado é menor que a do circuto(Registro do Aluno 24)

“Cara eu mudei os valores mais sei la realmente é ldifieentar questdes!(Registro do
Aluno 11)

Conforme estes registros a segunda categoria tiaeadé conteudo fica evidente atravées
do dialogo que ocorreu entre o aluno 24, que emmorima dificuldade na interpretacdo da
guestao, e o aluno autor do problema. Neste diajmgemos verificar que a interacéo (de
acordo com os pressupostos de Vygotsky) que seafato forum de discusséo auxiliou tanto o
educando a encontrar estratégias de resolucde®blema como na propria elaboracgéo.

Neste topico, em que o aluno 11 elaborou a queptitemos verificar também como a
autonomia no desenvolver de suas atividades, augilprocesso de ensino e aprendizagem
(primeira categoria). Isto ficou evidente no deepda discusséo.

Neste proximo registro, 0 aluno 21 auxilia os cate@alunos 1 e 9) a resolverem um
problema em que ele elaborou, reforcando assim, am@nomia no processo de ensino e
aprendizagem.

“Entdo o novo volume do cilindro é 1,089V

*Quanto ao (aluno 9), ele fez tudo certo, sua r&tspesta certa até onde ele fez. Agora
seria mais facil atribuir valores como fez o (alunppara depois comparar com o volume
anterior.”(Registro do Aluno 21)

2 para preservar o anonimato dos sujeitos da pes@sites sao identificados como Aluno 1, Alunas Aluno 29.



Trabalhos X EGEM X Encontro Galicho de Educagdo Matemética
Comunicacéo Cientifica 02 a 05 de junho de 2009, ljui/RS

Neste topico, ele demonstra ndo sO esta autongmimejra categoria da analise de
dados), como também a relevancia da interagdcabarelcdo de problemas (segunda categoria).

Neste outro tépico, o aluno 13 faz algumas obséesc

“A resposta deu algo em torno de 14.650 cm3. 106rgcom 3 d& algo em torno de 1465 k, ou seja,
guase uma tonelada e meia!!!

Acho que o (aluno 11) se equivocou em colocar aidade 100 g / cm 3. Acho que o mais certo
seria 0,1g/cm? o que daria o valor sensato de k46Registro do Aluno 13)

Um aspecto a ser destacado neste registro folizagfo de uma situacao real. Pois, foi
assim, que o aluno 13 verificou o erro na elabaraigiproblema, salientando que “o mais certo
seria 0,1g/cm?3 o que daria o valor sensato de k%465 aluno 13 demonstrou neste momento a

importancia do retrospecto da resposta (POLYA, 19@Tceira categoria da analise de dados).

Consideracgdes Finais

No trabalho exposto, podemos verificar que asdlegias, em especial a Internet, tém um
papel relevante ndo somente na educacao. Nestdosenprincipal objetivo desta investigacao
foi analisar o uso de um férum de discussdo commarfenta extra-classe para o estudo de
resolucdo de problemas. Dessa maneira, encontralgoss aspectos que evidenciaram a sua
importancia com relagdo aos educandos da 3° sggagino médio.

O férum de discussao nos proporcionou com muitarggdade o importante papel que a
interacdo, sempre citada por Vygotsky (1998), temdasenvolvimento da aprendizagem de
acordo com o que foi mostrado nesta segunda c#@#eatpanalise dos dados.

No decorrer da investigacdo pudemos verificar gaetanomia por parte do educando se
mostrou imprescindivel para o seu processo de digeggem, conforme a primeira categoria da
analise de dados. E que a resolucdo de problemasdéstaque junto ao forum de discussao
propiciando através da interagdo esta autononcitada.

O férum de discusséo € uma ferramenta tecnolégiedem como principal peculiaridade
a interagdo social, possibilitando aos alunos estud de forma compartilhada (VALLADARES,
2006). Sendo assim, os resultados da pesquisa ostsanam haver um maior compromisso de
parte dos alunos com seus colegas.

Dentro deste contexto podemos verificar, que &atfo do forum de discussao virtual
como ferramenta de apoio a resolucédo de problearaprau seu papel, pois através da interacao
entre os participantes, foi possivel constatarifsigiivos indicios de interacdo e autonomia no

processo de aprendizagem dos envolvidos na pesquisa
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Sendo assim, atraveés desta pesquisa percebemte/@nota desta tecnologia e de sua
utilizacdo na educacdo Matematica. Para amplias @ssultados é preciso que o uso da Internet
por parte dos professores e dos alunos estejgadi@ um contexto estrutural no sentido de se
criar mudancas no ensino-aprendizagem (MORAN, 2008)
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